OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA

OD NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW

,»,NNW FAMILY DIRECT”
z dnia 25.07.2015 r.

POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

Niniejsze Ogolne Warunki Ubezpieczenia od nastepstw nieszczesliwych
wypadkoéw ,NNW Family Direct”, przyjete w dniu 25 lipca 2015 r. przez Zarzad
Red Sands Insurance Company (Europe) Limited, zwane dalej OWU, stosuje sie
do umow zawieranych od tej daty.

§2

Okreslenia uzyte w niniejszych OWU oznaczaja:

1. 4Life Direct — 4Life Direct sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, pod adresem
ul. Chmielna 132/134, 00-805 Warszawa, bedaca agentem ubezpieczenio-
wym dziatajgcym na rzecz ubezpieczyciela, wpisanym do rejestru posred-
nikéw ubezpieczeniowych pod numerem 11185495/A;

2. choroba — reakcje organizmu na dziatanie czynnika chorobotwdrczego,
prowadzacg do zaburzen czynnosciowych, zmian organicznych w tkan-
kach, narzadach, uktadach lub catym ustroju, bedacg podstawg diagnozy
lekarskiej;

3. choroba istniejgca — chorobe lub choroby, na ktére zachorowat ubezpie-
czony lub uszkodzenie ciata bedgce nastepstwem nieszczesliwego
wypadku, ktérego ubezpieczony doznat przed datg rozpoczecia odpowie-
dzialnosci ubezpieczyciela, wymagajace opieki lekarza, leczenia lub
hospitalizacji;

4. hospitalizacja — spowodowany nieszczesliwym wypadkiem catodobowy
pobyt w szpitalu wigcznie z dniem przyjecia, bedacy wynikiem uszkodzenia
ciata zgodnie z Tabelg Swiadczen § 9 punkt 11. Hospitalizacja powinna
mie¢ miejsce w terminie 30 dni od daty nieszcze$liwego wypadku i stuzyé
przywracaniu lub poprawie zdrowia chorego na zlecenie lekarza. Hospita-
lizacja w rozumieniu niniejszych OWU nie obejmuje dnia, w ktérym ubez-
pieczony zostat wypisany ze szpitala;

5. lekarz — osobe posiadajgca wtasciwe kwalifikacje do udzielania $wiadczen
zdrowotnych, potwierdzone wymaganymi przez prawo Rzeczypospolitej
Polskiej dokumentami;

6. nieszczesliwy wypadek — niezalezne od woli i stanu zdrowia ubezpieczo-
nego gwattowne i nagte zdarzenie wywotane przyczyng zewnetrzng, ktére
wystapito po dacie rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej, prowadzace do
uszkodzenia ciata ubezpieczonego;

7. oparzenie — drugi i trzeci stopien oparzenia: uszkodzenie tkanki skornej
i tkanek gtebszych w wyniku oparzenia obejmujgcych co najmniej 30%
powierzchni ciata;

8. paraplegia — catkowite, trwate i nieodwracalne porazenie dwukonczynowe
obejmujagce nogi;

9. pasazer — osoba podrézujgca z waznym biletem uprawniajacym do korzys-
tania z publicznego $rodka transportu u licencjonowanego przewoznika;
10. polisa — dokument wystawiony w imieniu ubezpieczyciela przez 4Life

Direct potwierdzajgcy zawarcie umowy ubezpieczenia;

11. skfadka — kwote nalezng z tytutu umowy, okre$long w polisie,
wyrazong w walucie bedacej prawnym S$rodkiem pfatniczym
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ustalong w oparciu o taryfe skta-
dek obowigzujgcg w dniu ztozenia wniosku;

12. Swiadczenie - kwote nalezng ubezpieczonemu w przypadku
zajécia zdarzenia ubezpieczeniowego, wyptacang wedtug zasad okreslo-
nych w umowie;

13. $wiadczenie dzienne — kwotg wskazang w aktualnej polisie, nalezng
ubezpieczonemu za kazdy dzien hospitalizacji, wyptacang zgodnie
z warunkami okreslonymi umowie;

14. szpital — zaktad opieki zdrowotnej bedgcy w rozumieniu obowigzujacych
przepisow zaktadem lecznictwa zamknietego lub zaktadem udzielajgcym
catodobowo $wiadczen zdrowotnych w odpowiednim statym
pomieszczeniu, zatrudniajgcy w petnym wymiarze godzin profesjonalny
i wykwalifikowany personel medyczny, zlokalizowany na terenie Rzeczy-
pospolitej Polskiej, z wytaczeniem zaktaddéw opiekunczo-leczniczych,
zaktadow pielegnacyjno-opiekunczych, sanatoriéw, prewentoriow, hospi-
cjow, osrodkéw leczniczych i uzdrowiskowych, spa, wodolecznictwa,
placéwek leczenia odwykowego, domoéw opieki dla rekonwalescentéow
i 0s6b starszych, klinik i placéwek leczenia schorzen psychiatrycznych,
nawet jesli formalnie sg wedtug prawa polskiego ,szpitalami”;

15. tetraplegia — catkowity, trwaty i nieodwracalny niedowtad czterokonczy-
nowy uniemozliwiajacy korzystanie z funkcji wszystkich konczyn;

16. trwafe kalectwo — stan zdrowia bedacy nastepstwem nieszczesliwego
wypadku zgodnie z odpowiednig definicjg okreslong przez wtasciwe
przepisy prawa dotyczace $wiadczen z ubezpieczen spotecznych
(,0soba catkowicie niezdolna do pracy”), catkowite i trwate utracenie
zdolnosci do wykonywania jakiejkolwiek pracy stwierdzone przed osiag-
nieciem wieku emerytalnego, ktére z medycznego punktu widzenia po-
trwa do konca zycia czlowieka. Trwate kalectwo musi trwac ciagle przez
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z mysla o rodzinie

okres co najmniej 180 dni od daty pierwszego rozpoznania i by¢ po-
Swiadczone przez lekarza orzecznika ZUS, KRUS lub inny podmiot
uprawniony do orzekania w tym zakresie;

17. trwate uszkodzenie mézgu — $mier¢ tkanki mézgowej w wyniku statego
i nieodwracalnego deficytu neurologicznego;

18. trwale okaleczenie twarzy — trwata, widoczng tkanke bliznowatg
0 powierzchni co najmniej dwoch centymetréw kwadratowych lub trwatg
blizne o dtugosci co najmniej 2 centymetréw, na obszarze od linii wioséw
do zuchwy i uszu wigcznie, ktéra powstata w wyniku wypadku w okresie
trwania umowy;

19. ubezpieczajgcy — osobe fizyczng zawierajgcg z ubezpieczycielem
umowe; osoby fizyczne prowadzgce dziatalno$¢ gospodarcza zawieraja
umowe poza zakresem tej dziatalnosci;

20. ubezpieczony — osobe fizyczng wymieniong w polisie, na rzecz ktorej
zawarto umowe;

21. ubezpieczyciel — Red Sands Insurance Company (Europe) Limited
z siedzibg przy Level 3, Ocean Village Business Centre, 23 Ocean Village
Promenade, Gibraltar;

22. umowa — umowe ubezpieczenia zawartg na podstawie wniosku oraz
Oowu;

23. uszkodzenie ciata — fizyczne uszkodzenie ciata doznane przez ubezpie-
czonego wymienione w Tabeli Swiadczen (niepetnosprawnos¢, oparzenia,
ztamania kosci i trwate okaleczenie twarzy) w wyniku wypadku, wymaga-
jace porady lekarskiej, leczenia, opieki lub hospitalizacji;

24. utrata funkcji konczyn(y) — catkowita, stata i nieodwracalna fizyczna
utrata konczyn(y) lub jej funkcji powyzej nadgarstka i stawu skokowego.

25. utrata mowy — catkowita, trwata i nieodwracalna utrata zdolnosci méwienia;

26. utrata stuchu — trwata i nieodwracalna utrata stuchu w stopniu wigkszym
niz 95 decybeli we wszystkich czestotliwosciach mierzona w uchu
o lepszej styszalnos$ci za pomoca audiogramu;

27. utrata wzroku — catkowita, trwata i nieodwracalna utrata wzroku w stopniu,
w ktérym nawet przy uzyciu pomocy wizualnych, badanie wzroku wynosi
3/60 lub gorzej w skali ostrosci wzroku przy uzyciu tablic Snellena;

28. wniosek — wniosek ubezpieczeniowy o zawarcie umowy ziozony na
formularzu przygotowanym przez ubezpieczyciela;

29. wspotmaftzonek — osobe wskazang w polisie, z ktérg w dniu zajscia
zdarzenia przewidzianego w umowie, ubezpieczony pozostaje w zwigzku
matzenskim albo w partnerskim zwigzku nieformalnym (konkubinacie)
i prowadzi wspodlne gospodarstwo domowe z ubezpieczonym, przy czym
obie osoby w tym zwigzku s3 stanu wolnego;

30. zfamanie koSci — przerwanie ciggtosci kosci w wyniku nieszczesliwego
wypadku, w szczegdlnosci w odniesieniu do nastgpujgcych obszaréw:

a) czaszka — kosci glowy z wylaczeniem kos$ci twarzy i nosa;

b) kos¢ miedniczna — wszystkie kosci wchodzace w skiad kosci miednicznej w tym

ko$¢ guziczna ale z wytgczeniem kosci krzyzowej;

c) kos¢ szczekowa — parzyste kosci twarzoczaszki;

d) kregi — kosci kregostupa, w tym ko$¢ krzyzowa;

e) fopatka — kos¢ taczaca kos$¢ ramienng z obojczykiem;

f) noga — ko$¢ udowa, piszczelowa, strzatkowa i pieta;

g) obojczyk — kos$¢ faczaca topatke i mostek;

h) ramige — ko$¢ ramienna, tokciowa oraz promieniowa z wytgczeniem kosci

nadgarstka i $rédrecza;

i) staw biodrowy — ko$¢ biodra i stawu biodrowego;

j) zuchwa — nieparzysta ruchoma cze$c¢ czaszki.

PRZEDMIOT | ZAKRES UMOWY
§3

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest uszkodzenie ciata ubezpieczonego bedace
nastepstwem nieszczesliwego wypadku.

2. Zakres ubezpieczenia obejmuje uszkodzenie ciata ubezpieczonego
powstate w wyniku nieszczesliwego wypadku, ktory miat miejsce w okresie
obowigzywania umowy.

3. Umowa moze by¢ zawierana w dwoch wariantach:

a) indywidualnym: z jednym ubezpieczonym lub

b) ze wspdtmatzonkiem ubezpieczonego: jako drugim ubezpieczonym.

ZAWARCIE UMOWY
§4

1. Umowa moze zosta¢ zawarta, jezeli spetnione sg tgcznie nastepujgce
warunki:

a) w dniu jej zawarcia zaréwno ubezpieczajgcy jak i ubezpieczony majg
ukonczone 18 lat a ubezpieczony nie ma ukonczonych 71 lat;

b) ubezpieczyciel otrzymat podpisany przez ubezpieczajgcego i ubezpieczo-
nego wniosek;
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c) ubezpieczyciel zaakceptowat wniosek i na dowdd zawarcia umowy wystawit
polise.

2. Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do odmowy zawarcia umowy lub
zaproponowania zmiany jej warunkéw zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

OBOWIAZYWANIE UMOWY

§5

1. Umowa zaczyna obowigzywac¢ w dniu wskazanym w polisie.

2. Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od umowy w terminie 30 dni od
daty rozpoczecia odpowiedzialnosci ubezpieczyciela. W przypadku od-
stgpienia od umowy przez ubezpieczajgcego, ubezpieczyciel zwraca
ubezpieczajgcemu wptacone skfadki.

3. Umowa zostaje zawarta na okres 1 roku od daty rozpoczecia odpowiedzial-
nosci wskazanej w polisie. Ubezpieczajgcy ma mozliwo$¢ przedtuzenia
na kolejne okresy roczne, z zastrzezeniem, § 6 i § 7 ponizej. Ubezpieczy-
ciel powiadomi ubezpieczajgcego o warunkach przedtuzenia umowy
co najmniej 45 dni przed uptywem okresu, na jaki umowa zostata zawarta.
Ubezpieczajgcy poprzez zapfate sktadki potwierdza przedtuzenie umowy
na kolejny okres.

4. Ubezpieczyciel na 45 dni przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta
umowa moze zaproponowac jej przedtuzenie na zmienionych warunkach.
Jezeli ubezpieczajgcy ich nie zaakceptuje, umowa zostaje rozwigzana
z koncem okresu, za jaki zostata optacona ostatnia skfadka.

5. Ubezpieczajgcy ma prawo do wypowiedzenia umowy w kazdym czasie
ze skutkiem na koniec okresu, za jaki zostata optacona ostatnia sktadka.

6. Gdy ubezpieczony lub wspétmatzonek ukoncza 80 lat, ubezpieczenie prze-
staje obowigzywac dla tej osoby.

§6

1. Umowa konczy sie w dniu $mierci ubezpieczonego lub z dniem ukonczenia
przez ubezpieczonego 80 lat, z zastrzezeniem punktu 2. ponize;.

2. Jezeli umowa zostata zawarta w wariancie ze wspofmatzonkiem, po Smierci
jednego ze wspdétmatzonkéw lub ukonczeniu przez jednego ze wspéfmat-
Zzonkow 80 lat umowa nie wygasa, a drugi ze wspdtmatzonkéw moze
kontynuowa¢ umowe, pod warunkiem terminowego optacania skfadek.
W takim przypadku wariant matzenski zmieniany jest na wariant indywi-
dualny z dotychczasowg wysokoscig $wiadczenia i sktadkg odpowiadajacg
wariantowi indywidualnemu.

3. Jezeli umowa zostata zawarta w wariancie ze wspétmatzonkiem, po ustaniu
zwigzku matzenskiego lub nieformalnego, o ktérych mowa w § 2 punkt 28,
na wniosek ubezpieczajgcego po akceptacji ubezpieczonych, umowa moze
by¢ kontynuowana w wariancie ze wspéfmatzonkiem na dotychczasowych
warunkach lub w wariancie indywidualnym dla kazdego z ubezpieczonych
na warunkach przedstawionych przez ubezpieczyciela.

4. W przypadku $mierci ubezpieczajgcego, ktéry nie jest ubezpieczonym,
wszelkie jego prawa i obowigzki wynikajgce z umowy przechodzg na jego
nastepcéw prawnych.

5. Umowa konczy sig z datg kiedy ubezpieczyciel wyptaci $wiadczenie, ktére
wraz z kwotg wyptaconych wczesniej $wiadczer bedzie réwne sumie ubez-
pieczenia zgodnie z § 9.

SKLADKI
§7

1. Skfadki sg ptatne miesigcznie w wysokosci wskazanej w polisie, zgodnie
z wyborem ubezpieczajgcego.

2. Jezeli pomimo uprzedniego wezwania wystosowanego przez ubezpieczy-
ciela, ubezpieczajgcy nie dokonat wptaty zalegtej sktadki, w ciggu dodat-
kowego terminu 30 dni od terminu jej wymagalnosci umowe uwaza sie
za wypowiedziang przez ubezpieczajgcego, a odpowiedzialnos$é ubezpie-
czyciela ustaje.

3. Skfadki zostaty obliczone z uwzglednieniem rodzaju i wysokosci ubez-
pieczenia oraz prawdopodobienstwa wystgpienia zdarzen uprawniaja-
cych do wyptaty naleznych $wiadczer w okresie trwania umowy, jak
réwniez optat kosztéw zawarcia i obstugi umowy.

ZMIANA UMOWY
§8

1. Ubezpieczyciel, na wniosek ubezpieczajgcego, za zgodg ubezpieczonego,
w przypadku gdy ubezpieczajgcy i ubezpieczony to rozne osoby, przedsta-
wia warunki zmiany wariantu umowy oraz wysokosci sumy ubezpieczenia
wskazanej w polisie.

2. Na dowdd, ze ubezpieczyciel pozytywnie zweryfikowat wniosek o zmiane
umowy dostarczy ubezpieczajgcemu nowg polisg na potwierdzenie doko-
nania zmiany.

$WIADCZENIA
§9

1. Ubezpieczyciel wyptaci $wiadczenie w przypadku gdy ubezpieczony
przezyje okres co najmniej 14 dni od daty nieszcze$liwego wypadku.

2. Wysokos¢ $wiadczenia naleznego ubezpieczonemu uzalezniona jest od
wysokosci wybranej sumy ubezpieczenia i jest wskazana w polisie ubez-
pieczeniowej. Wysokos¢ swiadczenia jest uzalezniona od stopnia uszko-
dzenia ciata ubezpieczonego w wyniku nieszczesliwego wypadku wedtug
Tabeli Swiadczen.

3. Swiadczenie jest wyptacane za okres hospitalizacji dtuzszy niz 2 dni.

4. Wyptacone $wiadczenie za okres hospitalizacji bedzie rowne sumie $wiad-
czen dziennych za kazdy dzien hospitalizacji, z tym zastrzezeniem,
iz $wiadczenie bedzie ptacone za maksymalnie 120 dni hospitalizacji
w przypadku pobytu w szpitalu bedacego przyczyna danego nieszczesli-
wego wypadku czy uszkodzenia ciata lub hospitalizacji powigzanej
z danym nieszczesliwym wypadkiem czy uszkodzeniem ciata pod warun-
kiem, ze hospitalizacja rozpocznie sie w ciggu 30 dni od daty nieszczesli-
wego wypadku. Dodatkowo, za hospitalizacje spowodowang kazdym
jednym nieszczesliwym wypadkiem, ktéra bedzie trwata nieprzerwanie co
najmniej 14 dni zostanie wyptacone dodatkowe Swiadczenie w postaci
wyptaty jednorazowej zgodnie z Tabelg Swiadczen.

5. Wysoko$¢ $wiadczenia zgodnie z punktami 2 i 3 powyzej ulega podwojeniu
w przypadku wystapienia u ubezpieczonego uszkodzenia ciata w trakcie
podrozy pod warunkiem, ze ubezpieczony spetnia definicje pasazera zgod-
nie z § 2 punkt 9.

6. W przypadku trwatego kalectwa, tetraplegii, paraplegii czy trwatego uszko-
dzenia mézgu jezeli istniejg watpliwosci co do stopnia uszkodzenia ciata
ubezpieczonego, ktory jest niezbedny do kalkulacji wartosci sumy ubezpie-
czenia, wysoko$¢ sumy ubezpieczenia ustala sie, nie p6zniej niz w ciggu
12 miesigcy od dnia nieszczesliwego wypadku. W przypadku braku watpli-
wosci wyptata Swiadczenia odbywa sig zgodnie z paragrafem 10 punkt 4.

7. Swiadczenie za uszkodzenia ciata ubezpieczonego jest nienalezne jezeli
uptyneto wiecej niz 12 miesiecy od dnia nieszczesliwego wypadku za wy-
jatkiem trwatego kalectwa, tetraplegii, paraplegii czy trwatego uszkodzenia
mozgu.

8. W ciggu trwania umowy wyptata $wiadczenia za ztamanie kosci jest ogra-
niczona do jednej hospitalizacji i jednej wyptaty procentu sumy ubezpie-
czenia jesli dotyczy tej samej kosci.

9. Swiadczenie nalezne z tytuty trwatego okaleczenia twarzy jest ograniczone
do wyptaty jednego $wiadczenia w ciggu trwania umowy.

10. Suma ubezpieczenia stanowi gorng granice odpowiedzialnosci ubezpie-
czyciela w stosunku do kazdego ubezpieczonego za wyjatkiem § 9 punkt 5.

11.Tabela $wiadczen:

Wysokos$¢ Swiadczenia wyrazona jako
%sumyubezpieczenia.

Uszkodzenia ciata w wyniku nieszcze$liwego wypadk Przysumie Przysumie

b enia enia

5000 PLN powyzej 5 000 PLN

1.trwate kalectwo 100% 100%
2. utrata wzroku w obu oczach 100% 100%
3. l{tmta mozliwosci korzytania z dwdch lub wiecej 100% 100%
koriczyn
4. tetraplegia 100% 100%
A. Niepetnosprawnos¢  |5. paraplegia 100% 100%
6. trwate uszkodzenie mézgu 100% 100%
7. utrata wzroku w jednym oku - 50%
8. utrata funkcji jednej z koriczyn - 50%
9. utrata mowy - 50%
10. utrata stuchu - 50%
B.Oparzenia li. Qparzenia: dn{gie%;t? lub trzec{ego stolpr?r'a ~ 50%
j e CO naj j 30% powierzchni ciata
12.1 biodra lub miednicy - 50%
C. Ztamania koci 12.2 nogi, czaszki, z2uchwy, kregéw - 25%
12.3 topatki, obojczyka, ramienia, gornej szczeki. - 10%

D. Trwate okaleczenie
twarzy

13. trwatq, widocznq tkanke bliznowatq o
[powierzchni co najmniej dwdch centymetréw
kwadratowych lub trwatq blizne o dfugosci co - 10%
najmniej 2 centymetrow, na obszarze od linii
wtoséw do zuchwy i uszu wigcznie

E.Hospitalizacja

14. Hospitalizacja bedgca wynikiem uszkodzenia
ciata, (dzienne swiadczenie) zgodnie z punktami - 0,2%
A B, CiD.

15. Swiadczenie za 14 dni nieprzerwanego pobytu

- 5%
w szpitalu (jako dodatek do punkt 14 powyzej) 5

WYPLATA SWIADCZEN

§10

1. Obowigzek wyptaty $wiadczenia powstaje gdy w okresie obowigzywania
umowy ubezpieczony doznat uszkodzenia ciata w wyniku nieszcze$liwego
wpadku.

2. W celu rozpoczecia procedury wyptaty Swiadczenia, osoba wystepujgca
z roszczeniem powinna skontaktowac sie z ubezpieczycielem za posred-
nictwem 4Life Direct.

3. Ubezpieczyciel za posrednictwem 4Life Direct informuje osobe wystepu-
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jacag z roszczeniem pisemnie lub w inny sposéb, na ktéry osoba ta wyra-
zita zgode, jakie dokumenty sg potrzebne do ustalenia odpowiedzialnos$ci
ubezpieczyciela lub wysokosci $wiadczenia, jezeli jest to niezbedne
do dalszego prowadzenia postepowania.

4. Odpowiednie kwoty $wiadczen bedg wyptacone w terminie 7 dni roboczych
od daty dostarczenia do 4Life Direct kompletnego wniosku o wyptate swiad-
czenia zgodnie ze wzorem umieszczonym na stronie internetowej 4Life
Direct. Termin wyptaty $wiadczen nie przekroczy termindw do wyptaty okre-
Slonych przepisami prawa.

5. Wystepujacy z roszczeniem jest zobowigzany do podania wszystkich
informacji zgodnie ze stanem faktycznym.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA
§11

1. Obowigzek wyptaty $wiadczenia nie zachodzi, jesli roszczenie ubezpieczo-
nego nastgpi w bezposredniej konsekwenciji nastgpujacych zdarzen:

a) stresu pourazowego;

b) jakiejkolwiek choroby nie bedacej nastepstwem nieszczesliwego wypadku;

c) cigzy ubezpieczonego;

d) dziatania wroga (w sensie militarnym), wojny (wypowiedzianej lub nie),
wojny domowej, strajku, lokautu, zamieszek o charakterze rebelii lub rewo-
lucyjnym, uzurpacji wtadzy, aktywnego udziatu w dziataniach militarnych,
paramilitarnych lub policyjnych;

e) hospitalizacji spowodowanej rutynowymi lub innymi badaniami, ktére nie sg
bezposrednio wynikiem choroby lub nieszczesliwego wypadku;

f) hospitalizacji wynikajacej z choroby istniejgcey;

g) jakichkolwiek aktéw tamania przez ubezpieczonego obowigzujacego prawa;

h) kosmetycznych zabiegéw stomatologicznych;

i) pobytéw w zaktadach opiekunczo-leczniczych, zaktadach pielegnacyjno-
opiekunczych, sanatoriach, prewentoriach, hospicjach, osrodkach leczni-
czych i uzdrowiskowych, spa, wodolecznictwa lub w miejscach odbywania
kwarantanny;

j) ponownego przyjecia do szpitala z tej samej lub powigzanej przyczyny
w okresie 12 miesiecy;

k) pozostawaniem przez ubezpieczonego pod wptywem alkoholu, srodkéw
odurzajgcych lub lekéw, uposledzajgcych rozumowanie z wyjatkiem lekow
przepisanych przez uprawnionego lekarza;

1) prowadzenia niebezpiecznej dziatalnosci zawodowej i gospodarczej
polegajgcej na wykonywaniu pracy i czynnosci pod wodg i pod ziemig
na gtebokosci ponizej 40 metréw, pracy i czynnosci z materiatami wybu-
chowymi, pracy i czynnos$ci na wysokos$ci powyzej 20 metréw (inne niz
praca biurowa);

m) przypadkoéw hospitalizacji, gdy ubezpieczony nie zostanie skierowany na
nig przez uprawnionego lekarza;

n) schorzen wynikajgcych z promieniowania, skazenia promieniotwoérczego,
reakcji jadrowej, skazenia chemicznego, w tym z zatrucia substancjami
statymi, cieczami, oparami lub gazami trujgcymi;

0) uprawiania wspinaczki gorskiej i jaskiniowej, nurkowania, skokéw spadochro-
nowych, skokéw na bungee, lotniarstwa, sportow zimowych, wodnych lub
motorowych, rekreacyjnie uprawianych sportéw walki oraz kazdego sportu
uprawianego zawodowo;

p) uszkodzenia ciata powstatego w wyniku aktywnej stuzby lub szkolenia
w formacji wojskowej, obrony cywilnej, policji, agencji ochrony oséb i mienia
lub kazdej innej formacji o charakterze militarnym lub paramilitarnym;

q) uszkodzenia ciata powstatego w wyniku samookaleczenia lub préby samo-
bdjczej;

r) wypadkéw lotniczych z wytgczeniem lotéw o charakterze pasazerskim,
samolotem dopuszczonym do eksploatacji i z pilotem posiadajgcym
odpowiednie kwalifikacje do jego prowadzenia oraz lotéw pomiedzy
zarejestrowanymi komercyjnymi portami lotniczymi organizowanymi przez
uprawnione linie lotnicze;

s) zabiegow chirurgii plastycznej, kosmetycznej, nieptodnosci, otytosci, zabie-
gow sztucznego zaptodnienia lub zabiegdw wynikajacych z wyboru ubez-
pieczonego, chyba ze sa wynikiem obrazen doznanych w nieszczes$liwym
wypadku;

2. Hospitalizacjg nie jest, w rozumieniu niniejszych OWU, pobyt w szpitalu
w celach rehabilitacyjnych.

3. Wyptata $wiadczenia nie przystuguje, jezeli ubezpieczony umrze w ciggu
14 dni od daty nieszcze$liwego wypadku.

4. Swiadczenie nie przystuguje osobie, ktéra umyslnie przyczynita sie
do uszkodzenia ciata lub hospitalizacji w wyniku uszkodzenia ciafa
ubezpieczonego.

SKARGI | ZAZALENIA
§12

1. Wszelkie skargi i zazalenia zwigzane z umowami powinny by¢ zgtaszane
do Dziatu Obstugi Klienta 4Life Direct na adres wskazany w § 2 punkt 1
powyzej. Jezeli osoba zainteresowana uzna wyjasnienie albo sposéb
rozstrzygnigcia skargi lub zazalenia za niewystarczajgcy lub nieprawidfowy,
moze zgtosi¢ skarge lub zazalenie bezposrednio do ubezpieczyciela
na adres wskazany w § 2 punkt 21. Korespondencja w sprawie skarg
i wnioskow powinna by¢ przesytana pisemnie oraz zawiera¢ numer polisy.

2. Jezeli osoba zainteresowana uzna wyjasnienie lub sposob rozstrzygniecia
skargi lub zazalenia za niewystarczajacy lub nieprawidtowy, moze zgtosi¢
skarge lub zazalenie réwniez do Rzecznika Ubezpieczonych, zgodnie
z ustawa z dnia 22 maja 2003 r. 0 nadzorze ubezpieczeniowym oraz Rzecz-
niku Ubezpieczonych (Dz.U. Nr 124, poz. 1153, ze zm.).

POSTANOWIENIA KONCOWE
§13

1. Wszystkie zawiadomienia lub oswiadczenia stron umowy powinny by¢
sktadane drugiej stronie na pismie i przesytane na koszt wysytajacego lub
za pomocg elektronicznych kanatéw komunikacji, ktére zostang przyjete
i utrwalone na elektronicznym nosniku informacji przez ubezpieczyciela.

2. Wszystkie zawiadomienia lub oswiadczenia powinny by¢ sktadane przez
ubezpieczajgcego lub ubezpieczonego w jezyku polskim na adres 4Life
Direct wskazany w § 2 punkt 1. Jezeli zachodzi konieczno$¢ ttumaczenia
dokumentacji zwigzanej z wyptatg $wiadczenia, obowigzek dostarczenia
ttumaczenia, dokonanego przez tlumacza przysiegtego, spoczywa na
osobie wnioskujacej o wyptate Swiadczenia.

3. Ubezpieczony i ubezpieczajgcy majg obowigzek informowania ubezpieczy-
ciela za posrednictwem 4Life Direct o kazdej zmianie danych kontaktowych
zawartych we wniosku.

§14

1. Ogdlne Warunki Ubezpieczenia, polisa i wniosek ubezpieczeniowy sktadajg
sie na umowe i stanowig podstawe do ustalenia warunkéw udzielanej przez
ubezpieczyciela ochrony ubezpieczeniowej.

2. Opodatkowanie $wiadczen wyptacanych z tytutu umowy regulujg przepisy

ustawy o podatku dochodowym od oséb fizycznych.

. Polisa nie posiada warto$ci wykupu.

4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWU majg zastosowanie
wiasciwe przepisy prawa polskiego.

5. W przypadku sporu miedzy stronami umowy, wiasciwe sg polskie sgdy
powszechne wedtug wiasciwosci ogolnej albo sgdy powszechne wiasciwe
wedtug miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajgcego, ubezpieczo-
nego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

w

NW/OWUN3/25.07.2015

PN

E. O'Regan
Dyrektor Zarzgdzajacy
Red Sands Insurance Company (Europe) Limited
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