OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA NA WYPADEK POBYTU W SZPITALU
»OCHRONA SZPITALNA”

z dnia 25 lipca 2014 r.

POSTANOWI§E%‘IIA OGOLNE

1. Niniejsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia na wypadek pobytu w szpitalu
,Ochrona Szpitalna”, przyjete w dniu 25 lipca 2014 r. przez Zarzad Red Sands
Insurance Company (Europe) Limited, zwane dalej OWU, stosuje sie do umoéw
zawieranych od tej daty.

§2

Okreslenia uzyte w niniejszych OWU oznaczaja:

1. 4Life Direct — 4Life Direct sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, pod adresem
ul. Chmielna 132/134, 00-805 Warszawa, bedgcg agentem ubezpieczenio-
wym dziatajgcym na rzecz ubezpieczyciela, wpisanym do rejestru posredni-
kéw ubezpieczeniowych pod numerem 11185495/A;

2. choroba - reakcje organizmu na dziatanie czynnika chorobotwérczego, pro-
wadzacg do zaburzen czynnosciowych, zmian organicznych w tkankach,
narzgdach, uktadach lub catym ustroju, bedgca podstawg diagnozy lekarskiej,
ktéra rozpoczeta sie i trwa w okresie obowigzywania umowy;

3. choroba istniejaca — chorobe lub choroby, na ktére zachorowat ubezpie-
czony lub uszkodzenie ciata bedace nastepstwem nieszczesliwego wypadku,
ktdérego ubezpieczony doznat przed datg rozpoczecia odpowiedzialnosci ubez-
pieczyciela, wymagajace opieki lekarza, leczenia lub hospitalizaciji;

4. dziecko/ dzieci — dzieci naturalne lub przysposobione, od 6. miesigca
do 18. roku zycia, pozostajgce na utrzymaniu ubezpieczonego, wymienione
w polisie;

5. hospitalizacja — catodobowy pobyt w szpitalu stuzacy zachowaniu, przywra-
caniu lub poprawie zdrowia chorego na zlecenie lekarza, wtacznie z dniem
przyjecia. Hospitalizacja w rozumieniu niniejszych OWU nie obejmuje dnia, w
ktorym ubezpieczony zostat wypisany ze szpitala;

6. lekarz — osobe posiadajgca wiasciwe kwalifikacje do udzielania $wiadczen
zdrowotnych, potwierdzone wymaganymi przez prawo Rzeczypospolitej Pol-
skiej dokumentami;

7. nieszczesliwy wypadek — niezalezne od woli i stanu zdrowia ubezpieczo-
nego gwattowne i nagte zdarzenie wywotane przyczyng zewnetrzng, ktére
wystgpito po dacie rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej, prowadzace
do uszkodzenia ciata ubezpieczonego i hospitalizaciji;

8. podwdjne Swiadczenie szpitalne — $wiadczenie dodatkowe podwajajacg
kwote wyptaty Swiadczenia, jezeli hospitalizacja jest bezposrednio wynikiem
nieszczesliwego wypadku;

9. polisa — dokument wystawiony w imieniu ubezpieczyciela przez 4Life Direct
potwierdzajgcy zawarcie umowy ubezpieczenia;

10. skfadka — kwote nalezng z tytutu umowy, okre$long w polisie, wyrazong
w walucie bedacej prawnym srodkiem ptatniczym na terytorium Rzeczypospo-
litej Polskiej, ustalong w oparciu o taryfe skfadek obowigzujacg w dniu ztozenia
wniosku;.

11. szpital — zaktad opieki zdrowotnej bedgcy w rozumieniu obowigzujacych
przepiséw zaktadem lecznictwa zamknigetego lub zaktadem udzielajgcym
catodobowo $wiadczen zdrowotnych w odpowiednim statym pomieszczeniu,
zatrudniajgcy w petnym wymiarze godzin profesjonalny i wykwalifikowany
personel medyczny, zlokalizowany na terenie Rzeczypospolitej Polskiej,
z wylgczeniem zaktadoéw opiekunczo-leczniczych, zaktadéw pielegnacyjno-
opiekunczych, sanatoriéw, prewentoriow, hospicjéw, osrodkéw leczniczych
i uzdrowiskowych, spa, wodolecznictwa, placéwek leczenia odwykowego,
domow opieki dla rekonwalescentow i 0osob starszych, klinik i placowek lecze-
nia schorzen psychiatrycznych, nawet jesli formalnie sa wedtug prawa
polskiego ,szpitalami”;

12. Swiadczenie — kwote nalezng ubezpieczonemu w przypadku zajécia zda-
rzenia ubezpieczeniowego, wyptacang wedtug zasad okreslonych w umowie;

13. $wiadczenie dodatkowe — wskazane w polisie $wiadczenie dodatkowe
(jezeli takie Swiadczenie wybrano), ktére za optatg dodatkowej skfadki dota-
czono do umowy ubezpieczenia ,Ochrona Szpitalna”;

14. Swiadczenie dzienne - kwote wskazang w aktualnej polisie, nalezng ubez-
pieczonemu za kazdy dzien hospitalizacji, wyptacang wedtug zasad okreslo-
nych w umowie;

15. ubezpieczajgcy — osobe fizyczng zawierajgca z ubezpieczycielem umowe;
osoby fizyczne prowadzace dziatalno$¢ gospodarczg zawierajg umowe poza
zakresem tej dziatalnosci;

16. ubezpieczony — osobe fizyczng wymieniong w polisie, na rzecz ktérej
zawarto umowe;

17. ubezpieczyciel — Red Sands Insurance Company (Europe) Limited z sie-
dzibg przy Level 3, Ocean Village Business Centre, 23 Ocean Village Prome-
nade, Gibraltar;

18. umowa — umowe ubezpieczenia ,Ochrona Szpitalna” zawartg na podstawie
wniosku oraz OWU;

19. uszkodzenie ciata — fizyczne uszkodzenie ciata doznane przez ubezpieczo-
nego w wyniku dziatania sity mechanicznej, sSrodkéw chemicznych lub tempe-
ratury, wymagajace porady lekarskiej, leczenia, opieki lub hospitalizaciji;

20. wniosek — wniosek ubezpieczeniowy o zawarcie umowy ztozony na formu-
larzu przygotowanym przez ubezpieczyciela;

21. wspoétmatzonek — osobe wskazang w polisie, z ktérg w dniu zaj$cia zdarze-
nia przewidzianego w umowie, ubezpieczony pozostaje w zwigzku matzen-
skim albo w partnerskim zwigzku nieformalnym (konkubinacie) i prowadzi
wspolne gospodarstwo domowe z ubezpieczonym, przy czym obie osoby w
tym zwigzku sg stanu wolnego;

22. premia finansowa — kwote wyptacang po uptywie 5 rocznicy umowy i po
uptywie kazdych nastepnych 5 lat obowigzywania umowy, pod warunkiem,
ze na dzien wyptaty premii finansowej umowa nadal obowiagzuje i nie zostata
wypowiedziana przez ubezpieczajgcego.

PRZEDMIOT I gPéKRES uMmowy

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest hospitalizacja ubezpieczonego.

2. Zakres ubezpieczenia obejmuje pobyt ubezpieczonego w szpitalu w okresie
obowigzywania umowy w wyniku choroby lub nieszczesliwego wypadku
wymagajacych hospitalizaciji, jesli przyjecie do szpitala w wyniku nieszcze$li-
wego wypadku nastapi nie pdzniej niz 30 dni od dnia wystgpienia nieszcze$li-
wego wypadku oraz w zgodzie z zapisami OWU.

. Umowa moze by¢ zawarta w jednym z trzech wariantéw:

. indywidualnym, z jednym ubezpieczonym;

. ze wspotmatzonkiem ubezpieczonego jako dodatkowo ubezpieczonym;

. rodzinnym, ze wspétmatzonkiem i dzie¢mi (do 3) wskazanymi w polisie jako
dodatkowi ubezpieczeni. Umowg ubezpieczenia w wariancie rodzinnym
objetych moze zosta¢ wiecej niz 3 dzieci, po optaceniu dodatkowe] skfadki
za kazde kolejne dziecko.

ZAWARC§II§1 umMowy

O T O W

1. Umowa moze zostaé zawarta, jezeli spetnione sg tacznie nastepujgce wa-
runki:

a) w dniu jej zawarcia zarowno ubezpieczajgcy jak i ubezpieczony majg ukon-
czone 18 lat (chyba, ze ubezpieczony wymieniony jest w polisie jako dziecko),
a ubezpieczony nie ma ukonczonych 76 lat;

b) ubezpieczyciel otrzymat podpisany przez ubezpieczajgcego i ubezpieczonego
wniosek;

c) ubezpieczajgcy optacit sktadke;

d) ubezpieczyciel pozytywnie zweryfikowat wniosek i na dowod zawarcia umowy
wystawit polise.

2. Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do odmowy zawarcia umowy lub
zaproponowania zmiany jej warunkéw zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa.

OBOWIAZYV%I%NIE umMowy

1. Umowa zaczyna obowigzywaé¢ w dniu wskazanym w polisie.

2. Ubezpieczajgcy ma prawo odstapienia od umowy w terminie 30 dni od daty
rozpoczecia odpowiedzialnosci ubezpieczyciela. W przypadku odstgpienia od
umowy przez ubezpieczajgcego, ubezpieczyciel zwraca ubezpieczajgcemu
wptacone sktadki.

3. Umowa zostaje zawarta na okres 5 lat od daty rozpoczecia odpowiedzialnosci
wskazanej w polisie, z zastrzezeniem § 6 i § 7 ponizej. Ubezpieczyciel poin-
formuje ubezpieczajgcego o warunkach przedtuzenia umowy w terminie co
najmniej 45 dni przed uptywem okresu na jaki zostata zawarta.

4. W celu akceptacji warunkéw przedtuzenia umowy zaproponowanych przez
Ubezpieczyciela zgodnie z punktem 3 powyzej, Ubezpieczajgcy jest zobowig-
zany optaci¢ skfadke wynikajgca z tych warunkow. Jezeli skfadka wynikajaca
z warunkoéw przedtuzenia umowy nie zostanie optacona, umowa nie bedzie
kontynuowana i zostanie rozwigzana z koncem okresu na jaki zostata zawarta
i za jaki zostata zaptacona odpowiednia skfadka Ubezpieczajgcy ma prawo
do wypowiedzenia umowy w kazdym czasie ze skutkiem na koniec okresu,
za jaki zostata optacona ostatnia skfadka.

5. Dzieci objete ubezpieczeniem, po osiggnieciu wieku 18 lat, automatycznie
przestajg by¢ objete ubezpieczeniem na warunkach okreslonych polisa. Gdy
ubezpieczony lub wspétmatzonek koncza 80 lat, ubezpieczenie przestaje dzia-
ta¢ dla tej osoby, ktéra przekracza wspomniany wiek.

§6

1. Umowa koniczy sie w dniu $mierci ubezpieczonego lub z dniem ukonczenia
przez ubezpieczonego 80 lat, z zastrzezeniem punktu 2. ponizej.

2. Jezeli umowa zostata zawarta w wariancie ze wspétmatzonkiem lub rodzin-
nym, po $mierci jednego ze wspdétmatzonkéw umowa nie wygasa, a drugi ze
wspofmatzonkéw moze kontynuowaé umowe, pod warunkiem terminowego
optacania skfadek. W takim przypadku wariant matzenski zmieniany jest na
wariant indywidualny z dotychczasowg wysokoscig $wiadczenia dziennego,
za$ wariant rodzinny pozostaje bez zmian. Umowa zawarta w wariancie ze
wspotmatzonkiem lub rodzinnym wygasa w dniu $mierci drugiego wspoétmat-
zonka lub z dniem ukonczenia przez niego 80 lat.

3. Jezeli umowa zostata zawarta w wariancie ze wspéfmatzonkiem, po ustaniu
zwigzku matzenskiego lub nieformalnego, o ktérych mowa w § 2 punkt 21, na
wniosek ubezpieczajgcego i po akceptacji ubezpieczonych, umowa moze by¢
kontynuowana w wariancie ze wspétmatzonkiem na dotychczasowych warun-
kach lub w wariancie indywidualnym dla kazdego z ubezpieczonych na
warunkach przedstawionych przez ubezpieczyciela.

4. W przypadku $mierci ubezpieczajgcego, ktory nie jest ubezpieczonym, wszel-
kie jego prawa i obowigzki wynikajace z umowy przechodza na jego nastep-
cow prawnych.

SKLADKI
§7

1. Skiadki sg ptatne miesiecznie w wysokosci wskazanej w polisie oraz zgodnie
z wyborem ubezpieczajgcego.

2. Jezeli pomimo uprzedniego wezwania wystosowanego przez ubezpieczyciela,
ubezpieczajgcy nie dokonat wptaty zalegtej sktadki, odpowiedzialno$¢ ubez-
pieczyciela ustaje, a umowa wygasa z koncem terminu, za jaki zostata opta-
cona ostatnia skfadka.

3. Sktadki obliczane sg w oparciu o wiek ubezpieczonego i uwzgledniajg rodzaj,
poziom naleznych $wiadczern oraz prawdopodobienstwo wyptaty swiadczen
w tym przedziale wieku, jak rowniez optaty oraz koszty zwigzane z zawarciem
i obstugg umowy.



4. W przypadku zalegtosci w optacaniu skfadek, przekazywane kwoty przezna-
czone sg w pierwszej kolejnosci na pokrycie zalegtosci.
ZMIAN% l8.lMOWY

1. Ubezpieczyciel, na wniosek ubezpieczajgcego, za zgodg ubezpieczonego
przedstawia warunki dodania kolejnych dzieci, zmiany wariantu umowy oraz
wysokosci dziennego $wiadczenia wskazanego w polisie.

2. Na dowdd, ze ubezpieczyciel pozytywnie zweryfikowat wniosek o zmiane
umowy, dostarczy ubezpieczajgcemu nowg polise na potwierdzenie dokona-
nia zmiany.

3. W przypadku dodania do umowy kolejnej osoby ubezpieczonej, terminy,
o ktérych mowa w §9, bedg liczone od daty dodania osoby ubezpieczonej,
ale tylko dla osoby, ktéra zostaje dodana do ubezpieczenia.

4. W przypadku podwyzszenia sumy ubezpieczenia, terminy, o ktérych mowa
w § 9 punkt 4 beda liczone od daty podwyzszenia sumy ubezpieczenia wska-
zanej w polisie, ale tylko dla kwoty, o ktérg podwyzszona zostata suma ubez-
pieczenia.

SWIADCZENIA
§9

1. Ubezpieczyciel wyptaci $wiadczenie za okres hospitalizacji duzszy niz 2 dni
w wyniku choroby lub uszkodzenia ciata.

2. Swiadczenie dzienne dotyczace dzieci, ktére nie ukonczyty 5. roku zycia,
wynosi 50% $wiadczenia dziennego okreslonego w polisie.

3. Wyptacone $wiadczenie bedzie rowne sumie $wiadczen dziennych za kazdy
dzien hospitalizacji, z tym zastrzezeniem, iz S$wiadczenie bedzie ptacone za
maksymalnie 90 dni hospitalizacji w przypadku pobytu w szpitalu bedgcego
przyczyna jednego nieszczesliwego wypadku, choroby czy uszkodzenia ciata
lub hospitalizacji powigzanej z danym nieszczesliwym wypadkiem, chorobg
czy uszkodzeniem ciata.

4. Obowigzujg nastepujace ,okresy karencji”:

a. hospitalizacja w nastepstwie nieszczesliwego wypadku — odpowiedzialno$¢
ubezpieczyciela rozpoczyna sie z dniem oznaczonym w polisie (tj. nie ma
Lokresu karencji”);

b. hospitalizacja w nastepstwie choroby — podlega ubezpieczeniu po 6 miesig-
cach, liczac od dnia rozpoczecia odpowiedzialno$ci;

c. kolejna hospitalizacja w nastgpstwie tego samego nieszczesliwego wypadku
lub choroby, gdy taczny czas hospitalizacji przekroczyt 90 dni chyba, ze od
ostatniego dnia hospitalizacji, za ktory wyptacono $wiadczenie, uptynat okres
diuzszy niz 12 miesiecy.

5. Obowigzek wyptaty premii finansowej w wysokosci 10% wszystkich sktadek
zaptaconych w poprzednich 5 latach obowigzywania umowy powstaje w przy-
padku, gdy umowa pozostaje w mocy na koniec kazdego 5 roku obowigzy-
wania umowy i nie zostata wypowiedziana. Wyptata premii finansowej jest
nalezna, jezeli w poprzednich 5 latach nie zostato wyptacone zadne $wiad-
czenie wynikajgce z obowigzywania umowy.

6. Ubezpieczyciel przejmie obowigzek optacania sktadek ubezpieczeniowych

z tytutu umowy ,Ochrona Szpitalna” za kazdy miesigc, w ktérym powstaje
obowigzek wyptaty $wiadczenia zgodnie z §10 punkt 1.

7. W przypadku optacenia skfadki za miesigc, w ktéorym powstat obowigzek
wyptaty $wiadczenia ubezpieczyciel wyptaci nalezne $wiadczenie powiek-
szone o wptacong skfadke.

WYPLATA§S1V8IADCZEN

1. Obowigzek wyptaty $wiadczenia powstaje w przypadku hospitalizacji ubez-
pieczonego w okresie obowigzywania umowy.

2. Swiadczenie bedzie wyptacone w terminie 7 dni roboczych od daty dostar-
czenia do 4Life Direct kompletnego wniosku o wyptate $wiadczenia zgodnie
ze wzorem umieszczonym na stronie internetowej 4Life Direct i jest przeka-
zywane w wysokosci okreslonej w polisie oraz wynikajgcej z § 9. Termin
wyptaty Swiadczen nie przekroczy terminéw do wyptaty okreslonych przepi-
sami prawa.

3. W celu rozpoczecia procedury wyptaty $wiadczenia, nalezy skontaktowac sie
z ubezpieczycielem za posrednictwem 4Life Direct.

4. Ubezpieczyciel za posrednictwem 4life Direct informuje osobe wystepujgca
z roszczeniem pisemnie lub w inny sposéb, na ktéry osoba ta wyrazita zgode,
jakie dokumenty sag potrzebne do ustalenia odpowiedzialno$ci ubezpieczy-
ciela lub wysoko$ci Swiadczenia, jezeli jest to niezbedne do dalszego prowa-
dzenia postepowania.

5. Zgtaszajacy roszczenie jest zobowigzany do powiadomienia ubezpieczyciela
za posrednictwem 4Life Direct o zdarzeniu stanowigcym podstawe wyptaty
S$wiadczenia w terminie 7 dni od dnia, w ktérym zdarzenie nastapito lub w ter-
minie 7 dni od dnia ustania przyczyny niemoznosci powiadomienia, wyniktej
ze stanu zdrowia osoby zgtaszajgcej roszczenie.

6. Wystepujacy z roszczeniem jest zobowigzany do podania wszystkich infor-
macji zgodnie ze stanem faktycznym.

WYLACZENIA ODPOWIEDZéA]IiNOSCI UBEZPIECZYCIELA

1.0bowigzek wyptaty $wiadczenia nie zachodzi, jesli hospitalizacja ubezpieczonego
nastgpi w bezposredniej konsekwenciji nastepujacych zdarzen:

a) cigzy ubezpieczonego;

b) choréb lub nieprawidiowosci wrodzonych, na ktére ubezpieczony cierpiat przed roz-
poczeciem odpowiedzialnosci ubezpieczyciela wynikajacej z umowy;

c) dziatania wroga (w sensie militarnym), wojny (wypowiedzianej lub nie), wojny
domowej, strajku, lokautu, zamieszek o charakterze rebelii lub rewolucyjnym,
uzurpacji wiadzy, aktywnego udziatu w dziataniach militarnych, paramilitarnych lub
policyjnych;

d) epidemii ogtaszanych oficjalnie przez odpowiednie organy administracji samorzadowej
lub Ministerstwa Zdrowia;

e) hospitalizacji wynikajgcej z choroby istniejgcey;

f) hospitalizacji spowodowanej rutynowymi lub innymi badaniami, ktére nie sg
bezposrednio wynikiem choroby lub nieszczesliwego wypadku;

g)jakichkolwiek aktéw tamania przez ubezpieczonego obowigzujgcego prawa;

h)kosmetycznych zabiegéw stomatologicznych;

i) pobytéw w zaktadach opiekunczo-leczniczych, zaktadach pielegnacyjno-opiekun-
czych, sanatoriach, prewentoriach, hospicjach, osrodkach leczniczych i uzdrowisko-
wych, spa, wodolecznictwa lub w miejscach odbywania kwarantanny;

j) ponownego przyjecia do szpitala z tej samej lub powigzanej przyczyny w okresie 12
miesiecy z zastrzezeniem § 9 punkt 4c;

k) pozostawaniem przez ubezpieczonego pod wptywem alkoholu, $rodkéw odurzajgcych
lub lekéw, uposledzajgcych rozumowanie z wyjatkiem lekdw przepisanych przez
uprawnionego lekarza;

1) prowadzenia niebezpiecznej dziatalno$ci zawodowej i gospodarczej polegajgcej na
wykonywaniu pracy i czynnosci pod woda i pod ziemig na gtebokosci ponizej 40 met-
réw, pracy i czynno$ci z materiatami wybuchowymi, pracy i czynnosci na wysokosci
powyzej 20 metréw (inne niz praca biurowa);

m) przypadkéw hospitalizacji, gdy ubezpieczony nie zostanie skierowany na nig przez
uprawnionego lekarza;

n) schorzen wynikajacych z promieniowania, skazenia promieniotwérczego, reakcji jad-
rowej, skazenia chemicznego, w tym z zatrucia substancjami statymi, cieczami, opa-
rami lub gazami trujgcymi.

0) uprawiania wspinaczki gérskiej i jaskiniowej, nurkowania, skokédw spadochronowych,
skokow na bungee, lotniarstwa, sportéw zimowych, wodnych lub motorowych, rek-
reacyjnie uprawianych sportéw walki oraz kazdego sportu uprawianego zawodowo;

p) uszkodzenia ciata powstatego w wyniku aktywnej stuzby lub szkolenia w formacji woj-
skowej, obrony cywilnej, policji, agencji ochrony oséb i mienia lub kazdej innej formaciji
o charakterze militarnym lub paramilitarnym;

q) uszkodzenia ciata powstatego w wyniku samookaleczenia lub proby samobodjczeyj;

r) uzywania narkotykéw, uzaleznienia, psychoterapii, leczenia zaburzen natury psychicz-
nej;

s) wypadkdw lotniczych z wytgczeniem lotéw o charakterze pasazerskim, samolotem
dopuszczonym do eksploatadcii i z pilotem posiadajacym odpowiednie kwalifikacje do
jego prowadzenia oraz lotéw pomigdzy zarejestrowanymi komercyjnymi portami lot-
niczymi organizowanymi przez uprawnione linie lotnicze;

t) zabiegow chirurgii plastycznej, kosmetycznej, nieptodnosci, otytosci, zabiegdw sztucz-
nego zaptodnienia lub zabiegéw wynikajacych z wyboru ubezpieczonego, chyba ze
sg wynikiem obrazen doznanych w nieszczes$liwym wypadku;

2. Hospitalizacjg nie jest, w rozumieniu niniejszych OWU, pobyt w szpitalu w celach
rehabilitacyjnych.

SKARGI I§Z1A22ALENIA

1. Wszelkie skargi i zazalenia zwigzane z umowami powinny by¢ zgtaszane do
Dziatu Obstugi Klienta 4Life Direct na adres wskazany w § 2 punkt 1 powyzej.
Jezeli osoba zainteresowana uzna wyjasnienie albo sposob rozstrzygniecia
skargi lub zazalenia za niewystarczajgcy lub nieprawidtowy, moze zgtosi¢
skarge lub zazalenie bezposrednio do ubezpieczyciela na adres wskazany
w § 2 punkt 17. Korespondencja w sprawie skarg i wnioskéw powinna by¢
przesytana pisemnie oraz zawiera¢ numer polisy.

2. Jezeli osoba zainteresowana uzna wyjasnienie lub sposob rozstrzygniecia
skargi lub zazalenia za niewystarczajgcy lub nieprawidtowy, moze zgtosi¢
skarge lub zazalenie réwniez do Rzecznika Ubezpieczonych, zgodnie z
ustawg z dnia 22 maja 2003 r. o nadzorze ubezpieczeniowym oraz Rzeczniku
Ubezpieczonych (Dz.U. Nr 124, poz. 1153, ze zm.).

POSTANOWI§EIil%A KONCOWE

1. Wszystkie zawiadomienia lub o$wiadczenia stron umowy powinny by¢ skia-
dane drugiej stronie na pismie i przesytane na koszt wysytajgcego lub za po-
mocg elektronicznych kanatéw komunikacji, ktére zostang przyjete
i utrwalone na elektronicznym nos$niku informacji przez ubezpieczyciela.

2. Wszystkie zawiadomienia lub o$wiadczenia powinny by¢ sktadane przez
ubezpieczajgcego lub ubezpieczonego w jezyku polskim na adres 4Life
Direct wskazany w § 2 punkt 1. Jezeli zachodzi konieczno$¢ ttumaczenia do-
kumentacji zwigzanej z wyptatg $wiadczenia, obowigzek dostarczenia ttuma-
czenia, dokonanego przez tlumacza przysiegtego, spoczywa na osobie
wnioskujgcej o wyptate $wiadczenia.

3. Ubezpieczony i ubezpieczajgcy maja obowigzek informowania ubezpieczy-
ciela za posrednictwem 4Life Direct o kazdej zmianie danych kontaktowych
zawartych we wniosku.

§14

Opodatkowanie $wiadczen wyptacanych z tytutu umowy regulujg przepisy
ustawy o podatku dochodowym od o0séb fizycznych.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWU majg zastosowanie
wiasciwe przepisy prawa polskiego.

W przypadku sporu miedzy stronami umowy, wiasciwe sa polskie sady
powszechne wedtug wiasciwosci ogdinej albo sady powszechne wiasciwe
wedtug miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajgcego, ubezpieczo-
nego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

DF/OWU/5/25.07.2014

2t

Dyrektor Zarzadzajgcy
Red Sands Insurance Company (Europe) Limited
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