4Life Direct Kft.

PANASZKEZELESI SZABALYZAT

Jelen panaszkezelési szabalyzat a vonatkoz6 jogszabalyi eldirdsoknak megfeleléen, valamint a
Magyar Nemzeti Bank ajanlasai figyelembevételével késziilt.

A 4Life Direct Kft. jelen panaszkezelési szabalyzatot székhelyén (1138 Budapest, Madarasz
Viktor utca 47-49.) az iigyfélszolgalati pultnal kifliggeszti, honlapjan k6zz¢ teszi.

A fogyasztoi panaszok intézése €s a fogyasztok tajékoztatasa soran a 4Life Direct Kft.
egylittmiikddik a fogyasztoi érdekek képviseletét ellatod tarsadalmi szervezetekkel.

Hatalybalépés idépontja: 2013. julius 1.

Moédositasok:

- 2014. januar 27.

- 2015. junius 12.

- 2017. szeptember 1.
- 2018. november 26.
- 2022. februar 08.

- 2023. januar 17.

- 2023. augusztus 10.



1. A szabalyozas elvei

A 4Life Direct Kft. (a tovabbiakban: ,,4Life”, ,,mi”) a Red Sands Life Assurance Company
(Europe) Limited (a tovabbiakban: ,,Red Sands”) és a Quantum Leben AG (a tovabbiakban:
»Quantum”) biztositok (egyiittesen: ,,biztositok™) tobbes fiiggd tigynoke. Jelen
panaszkezelési szabalyzat a a veliink, valamint a biztositokkal szembeni panaszok elintézésére
egyarant vonatkozik. A biztositok célja, hogy a tevékenységiikkel kapcsolatos panaszok
rendezése - az ligyfelek kiszolgalasanak zokkendmentessége érdekében - magyar nyelven
torténjen, ezért a panaszok fogadasara, valamint annak adminisztrativ kezelésével megbizzak a
4Life-ot.

Amennyiben Onnek a biztositokkal kapcsolatos panasza meriil fel, ezekben az esetekben is tud
hozzank fordulni panaszanak elintézése érdekében. A panaszok kezelése soran a 4Life
célkitlizése az ligyfélkdzpontlisag, a gyors €s hatékony iigyfélkiszolgalas, melyet az
igyfélbejelentések intézésénél is szem elott tart. Torekediink arra, hogy a bejelentések
kivizsgélésa, az ligyfelet ért esetleges sérelem orvoslésa, és az ligyfél tajékoztatasa a lehetd
legrovidebb idon beliil megtorténjen.

2. Ertelmezé rendelkezések

2.1. Panasz: a 4Life ¢és rajta keresztiil a biztositoval kapcsolatba keriild ligyfelek mindazon
szobeli vagy irasbeli panaszai, amely a 4Life vagy a biztositok szerzddéskotést megeldzo,
a szerzOdéskotéssel kapcsolatos, a szerzddés fennalldsa alatti, vagy a szerzddés
megsziinésével kapcsolatos magatartasara, tevékenységére vagy esetleges mulasztasara
vonatkozik, illetve a kiszolgalds koriilményeit sérelmezi. Fontos hangstlyozni, hogy a
4Life tevékenységére, magatartdsdra, mulasztasira érkezd panaszok megvalaszolasa
kizarolag a 4Life feladata- és hataskore és egyben kotelezettsége.

2.2. Ugyfél: a biztositasi szerzOdésben a szerzddo, a biztositott, a kedvezményezett; a biztositd
szamara szerzOdéses ajanlatot tett és a biztositd szolgaltatdsara jogosult mas személy,
tovabba az a személy, aki a kapcsolatot a szolgaltatoval szerz6déskotés céljabol felveszi,
illetéleg mindezen személyek torvényes képviseldje. Jelen panaszszabalyzat értelmében
minden tigyfél alatt fogyasztot értiink.

2.3. Szolgaltaték: a 4Life Direct Kft. (sz€khely: 1138 Budapest, Madarasz Viktor utca 47-49.)
¢s a Red Sands Life Assurance Company (Europe) Limited biztositd (szé€khely: Level 3
Ocean Village Business Centre, 23 Ocean Village Promenade, Gibraltar) és a Quantum
Leben AG székhely: Stddtle 18, 9490 Vaduz, Liechtenstein). Fontos hangsulyozni, hogy a
4Life tevékenységére, magatartasdra, mulasztasara érkezé panaszok megvalaszolasa
kizarolag a 4Life feladata- és hataskore és egyben kotelezettsége.



2.4. Fogyasztovédelmi iigyekért felelés kapcsolattarté: Hoffer Brigitta, fickvezetd, 4Life
Direct Kft.

3. Ugyfélazonositas médja panaszkezelés soran

A bejelentést benyujto tigyfél adatait a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasarodl, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl szolo (EU) 2016/679 rendelet (,,GDPR™), valamint az
informacios onrendelkezési jogrél és az informécids szabadsagrol szolo 2011. évi CXII.
torvény (,,Info tv.”) rendelkezéseinek megfelelden kezeljiik. Adatkezelésiinkrdl részletesebb
informaciot honlapunkon talal.

Azonositott ligyfélnek tekintjiik a személyesen a polgarok személyi adatainak és lakcimének
nyilvantartdsarol sz6l6 1992. évi LXVI. térvény szerinti adatokat tartalmazo hatdsagi
igazolvannyal azonositott ligyfelet.

Azonositott ligyfélnek tekintjiik tovabba a telefonon, ,, soft azonositas” tjan, legalabb 2
személyes adatot (pl. név, lakcim), tovabba a bejelentés targyahoz kapcsolodd, szerzodésben
rogzitett azonositot megado tigyfelet. A bejelentésben felvetett észrevétel ellendrzése szintén
az azonositast segiti. Ilyen esetekben a bejelentés kivizsgéalasa és érdemi ligyintézése
megtorténhet, amennyiben a megadott adatok alapjan az ligyfél egyértelmiien beazonosithato.

Az azonositasra alkalmas adatok hidnyaban az tigyfél részére csak altalanos tdjékoztatas
adhato azzal kapcsolatban, hogy kérdését, bejelentését milyen formaban fogadja a 4Life.

A nem azonosithat6 személyektdl érkezd bejelentéseket is rogzitjlik és megvizsgaljuk,
kiilonosen azokat, amelyek a szolgaltatok szdmara jelentds anyagi, illetve presztizs-kockazatot
hordoznak, mint pl. a szolgaltatok tevékenységére vonatkozo jogszabalyok rendelkezéseinek
megsértésével, be nem tartasaval 0sszefiiggd bejelentések (hataridok be nem tartasa,
biztositasi titok megsértése stb.) Az ligyfél elérhetdségének hidnyaban azonban ilyen
esetekben valaszadasra nem keriil sor.

Altalanos szabaly, hogy tigyfélre, valamint egy adott biztositasi szerzédés részleteire
vonatkoz6 informadcio kizardlag a szerz6do fél, a biztositott fél, vagy ezen ligyfél
meghatalmazottja részére adhato.

4. A panasz bejelentésének modja


https://www.4lifedirect.hu/adatvedelem/

A 4Life biztositja, hogy az ligyfél a szolgaltatok magatartasara, tevékenységére, vagy
mulasztasara vonatkoz6 panaszat szoban vagy irdsban kozolhesse. A 4Life és a biztositok
kozotti megallapodés eredményeként akkor is azonos médon fordulhat hozzank, ha a
Quantum, vagy a Red Sands biztositéval szemben mertil fel panasza. A 4Life minden esetben
a panasszal érintett szolgaltatora vonatkozo jogszabalyi kovetelményeknek megfelelden jar el
a panasz kivizsgalasa és kezelése soran. Fontos kihangsulyozni, hogy a 4Life tevékenységére,
magatartdsara, mulasztasara érkezd panaszok megvalaszolasa kizarolag a 4Life feladata- és
hataskore, egyben kotelezettsége.

4.1. Szobeli panasz:

Szobeli panaszt tehet:

a) személyesen a 4Life székhelyén (1138 Budapest, Madarasz Viktor utca 47-49.) hétfon
8-20, keddtdl péntekig 8:00-16:30 ora kdzott. Az tigyfelek telefonon, vagy elektronikus
uton elézetesen foglalhatnak idépontot személyes tigyintézésre. A személyes ligyintézés
igénylésének napjatdl szamitva legfeljebb o6t (5) munkanapon beliil biztositunk
személyes id6pontot az igyfelek szamara.

b) telefonon munkanapokon hétfén 8-20, keddtdl péntekig 8:00-16:30 6ra kozott a 06 1-
696-14-00 normal dijas telefonszdmon keresztiil.

4.2. Irasbeli panasz:
frasbeli panaszt tehet:

a) személyesen, vagy mas (meghatalmazott) altal atadott irat utjan a 4Life székhelyén
(1138 Budapest, Madarasz Viktor utca 47-49.) munkanapokon 8 6ratol 16 oraig;

b) postai uton a 1138 Budapest, Madarasz Viktor utca 47-49. cimen, vagy;

c) elektronikus levélben az info@4lifedirect.hu, az ugyfelszolgalat@4lifedirect.hu, a
karrendezes@4lifedirect.hu, valamint a penzugy@4lifedirect.hu e-mail cimeken
folyamatos fogadas mellett.

Az irasbeli panasz benyujtasat az tigyfél teljesitheti a Magyar Nemzeti Bank e célbol készitett
Grlapjan, valamint ettdl eltéré formdban egyarant.


https://www.mnb.hu/letoltes/fogyasztoi-panasz-szolgaltatonak-20180904-1.pdf

Az ligyfél eljarhat meghatalmazott tjan is. A meghatalmazast kozokiratba, vagy teljes
bizonyitd erejii maganokiratba kell foglalni. A kapcsolddd meghatalmazas mintadokumentum
letolthetd a honlapunkrol.

5. A panasz kivizsgalasa

A panasz kivizsgalasa téritésmentes, azért kiilon dijat nem szamolunk fel. A panasz
kivizsgalasa az 6sszes vonatkozé koriilmény figyelembevételével torténik. Fontos
kihangsulyozni, hogy a 4Life tevékenységére, magatartasara, mulasztasara érkezo panaszok
megvalaszolasa kizardlag a 4Life feladata- és hataskore, egyben kotelezettsége. Azon
panaszok esetén, amelyek a Quantum vagy a Red Sands biztositok tevékenységét,
szolgaltatasait érintik (és nem kizarolag a 4Life tevékenységével, magatartasaval
kapcsolatosak), a 4Life panaszkezelése a biztositokkal torténd egyeztetésekkel, valamint
jovahagyasokkal 6sszhangban torténik.

Az azonnal nem rendezhetd panaszokat haladéktalanul, legkésobb a beérkezés napjan, az
adatlapon nyilvantartasba veszik az tigyfélszolgalat munkatarsai. Amennyiben nem a
panaszkezelési szervezeti egységhez érkezik a panaszbejelentés, a bejelentés azonnal
tovabbitasra kertil a panaszkezelés részére rogzités és kivizsgalas céljabol. A szobeli panasz
felvételét kovetden tajékoztatjuk az tigyfelet a panaszt kezeld szervezeti egység
elérhetdségérdl, valamint telefonon kozolt szobeli panasz esetén a panasz azonositasara
szolgalo adatokrol is.

A rogzitést megeldzden ellendrizziik, hogy az ligyfélnek tett-e kordbban azonos tartalmut
bejelentést. Amennyiben az tigyfélnek azonos tartalommal folyamatban 1év0, vagy a
kdézelmultban (10 munkanap) lezart tigye van, a panaszt nem 0j szdmon, hanem a korabbihoz
kapcsolodo alszamon kell rogziteni. Abban az esetben, ha az ligy mar lezarasra kertilt, de az
igyfél a kivizsgalas eredményével nem ért egyet, ) adatlap rogzitése sziikséges, amelyet
csatolni kell az eredeti bejelentéshez.

Eléfordulhat, hogy a panasz vizsgalatahoz a 4Life ligyintézdinek olyan kiegészitd adatokra,
dokumentumokra van sziikségiik, amelyek nem allnak a rendelkezésiinkre. Ilyen esetekben
elsésorban telefonon keressiik meg haladéktalanul az tigyfeleinket a hidnyzo6 tovabbi
informéciok beszerzése érdekében.

A kivizsgalas eredményérdl az tigyfél az altala meghatarozott modon (ennek hianyaban azon a
modon, ahogyan a panaszt kaptuk), a kozlést kovetd harminc (30) napos hataridon beliil kap
valaszt. A valaszt - az ligyfél eltérd rendelkezésének hianyaban - elektronikus Gton kiildjiik
meg, amennyiben a panaszt az ligyfél a kapcsolattartas céljabol bejelentett és a szolgaltatd


https://dh81i0r4vs256.cloudfront.net/wp-content/uploads/sites/6/2020/01/Document_7.pdf

altal nyilvantartott elektronikus levelezési cimrol kiildte. Amennyiben az ligyfél a
bejelentésére kapott valasszal nem ért egyet, esetleg 1) informacioval vagy dokumentacidval
rendelkezik, kérheti a bejelentés feliilvizsgalatat.

5.1. Szobeli panaszok kivizsgaldsa

A 4Life a szobeli — ideértve a személyesen és a telefonon tett — panaszt azonnal megvizsgalja,
¢s lehetdség szerint orvosolja. Az azonnal ki nem vizsgalhaté €s meg nem oldhat6 — ideértve a
személyesen és a telefonon tett — panaszok esetén a 4Life az indokolassal ellatott allaspontjat
a kozlést kovetd 30 napos hataridon beliil kiildi meg az tigyfélnek.

Telefonon k6zolt panasz esetén a 4Life biztositja az 6t (5) perces varakozasi idon beliili
hivasfogadast és érdemi ligyintézést. A 4Life és az tigyfél kozotti telefonos kommunikéciot
rogzitjiik és a hangfelvételt 6t (5) évig megorizzik. Az tigyfél kérésére biztositjuk a
hangfelvétel visszahallgatdsat, tovabba téritésmentesen rendelkezésére bocsatjuk a
hangfelvételrdl készitett hitelesitett jegyzOkonyvet. Minderrdl az iigyfelet a telefonos
iigyintézés sordn tajékoztatjuk.

Ha az iigyfél a szdbeli (személyes, telefonos) panasz kezelésével nem ért egyet, illetve
amennyiben a panasz azonnali kivizsgéldsa nem lehetséges, a panaszrol és az ligyfél azzal
kapcsolatos allaspontjardl az ligyintézo:

a) személyesen kozolt szobeli panasz esetén jegyzokonyvet vesz fel, annak tartalmat
egyezteti az tigyféllel és a tartalom jovahagyasat kéri, valamint megadja a panasz
keésobbi azonositasara szolgalod adatokat. A panasz masolatat atadja, az eredeti példany
a 4Life birtokaban marad.

b) telefonon kozolt szobeli panasz esetén a panaszrdl jegyzdkonyvet vesz fel, annak
tartalmat egyezteti az ligyféllel és a tartalom jovahagyasat kéri, valamint megadja a
panasz késObbi azonositasara szolgald adatokat. A beszélgetések hanganyagat a 4Life
rogziti. A rogzitett hanganyag helyettesiti az tigyfél alairasat. Az adatlapot ilyenkor nem
kell kinyomtatni. A felvett jegyzokdnyv masolatat a 4Life az iligyfélnek a bejelentésre
adott valasziizenetével (30 napon beliil) egyidejlileg megkiildi.

A jegyz6konyvben a kovetkezd adatok rogzitése sziikséges:

a) azlgyfél neve;

b) aziigyfél lakcime, illetve - amennyiben eltérd a lakcimtdl - levelezési cime;



c) panasz eldterjesztésének helye, ideje, modja;
d) panasszal érintett szolgaltato(k) neve és cime;

e) az Ugyfél panaszanak részletes leirasa, a panasszal érintett kifogasok elkiilonitetten
torténd rogzitésével, annak érdekében, hogy az ligyfél panaszaban foglalt valamennyi
kifogas teljeskortien kivizsgalasra keriiljon;

f) apanasszal érintett szerzodés szdma, kotvény szama, tigyfélazonosito;
g) azligyfél altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke;

h) amennyiben a szdbeli panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a személyesen
kozolt panasz esetén a jegyzokonyvet felvevo személy és az ligyfél alairasa;

1) ajegyzdkonyv felvételének helye, keltezés.

A panaszkezelés menetérdl és a hataridordl az ligyintézés alatt, ligyfélszolgalatunk ad —
kozérthetd, szakszerli és érdemi — informaciot a 4Life székhelyén (1138 Budapest, Madarasz
Viktor utca 47-49.), valamint a 06-1-696-1400 telefonszamon keresztiil. Minderrdl a
személyesen leadott irasbeli panasz esetén a 4Life munkatarsa szintén tajékoztatja az tigyfelet.

5.2. Irasbeli panaszok kivizsgaldsa

Postai és elektronikus levelezés Utjan érkezett bejelentések esetén a fogado egységnek (ha az
nem az iligyfélszolgélat) el kell kiildenie az illetékes osztaly részére feldolgozasra a beérkezett
dokumentumot. Az e-mailben kiildott panasz beérkezésérdl a 4Life automatikus
visszaigazolast kiild az iigyfél részére. A megfeleld adatlapot az Ugyfélszolgalat rogziti,
csatolva hozza az eredeti levelet. Az ligyfeél altal kiildott, illetve alairasaval ellatott levél
helyettesiti az adatlap ligyfél altali elfogadasat, igy az adatlapot nem sziikséges kinyomtatni.

A 4Life az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspontjat a panasz kozlését
kdvetd harmine (30) napon beliil megkiildi az tigyfélnek. A 4Life a panaszkezelés soran
kdteles ugy eljarni, hogy a koriilmények altal adott lehetdségekhez mérten elkeriilje a
pénziigyi fogyasztoi jogvita kialakulasat. Eloéfordulhat, hogy a panasz vizsgalatahoz a 4Life
igyintézoinek olyan kiegészitd adatokra, informaciokra van sziikségiik, amelyeket nem allnak
a 4Life rendelkezésére. Ilyen esetekben elsésorban telefonon keressiik meg az tigyfeleinket,
mely soran ,,soft azonositast” végzink, €s a hivasok hangrogzitésre keriilnek.

Amennyiben az tigyféllevelet nem a szerz6do vagy a szolgaltatasra jogosult fél irta,
megvizsgaljuk, hogy a biztositasi titokra vonatkozé szabalyok szerint van-e jogunk a
valaszadésra a feladonak cimzetten, ha nincs, akkor kozvetleniil a jogosult javara kell a
tajékoztatast megadni, vagy érdemi valasz nélkiil — a jogosultsag hidnyara hivatkozva —kell a
levelet a feladonak visszakiildeni.



6. Adatkezelés

A 4Life a panaszkezelés soran kiilondsen a kovetkezd adatokat kérheti az iigyféltol:
a) ugyfél neve, ligyfélazonosito;
b) szerzédés szama, kdtvényszam;
c) lgyfél lakcime, illetve — amennyiben a lakcimtdl eltérd - levelezési cime;
d) tlgyfél telefonszama;
e) ugyfél altal megjelolt értesités modja;
f) panasszal érintett termék, szolgaltatas;
g) panasz leirasa, oka;

h) panasz aldtdmasztasdhoz sziikséges, az ligyfél birtokaban 1évé dokumentumok mésolata,
amennyiben az nem all a rendelkezésiinkre;

1) meghatalmazott utjan eljaro ligyfél esetén, érvényes meghatalmazas;
j) apanasz kivizsgalasahoz, megvalaszolasahoz sziikséges egyéb adat.

Amennyiben az iigyfélnek nincs kotvényszama, ugy a 4Life altal hasznalt vallalatiranyitasi
rendszerben tarolt Lead ID szamat kell az iigyfélhez berogziteni.

Ugyfél azonositéas nélkiil kizarélag a nem beazonosithato ligyfelek, illetve a szolgaltatokkal
iizleti kapcsolatban nem allo iigyfelek bejelentései rogzithetok.

A panaszt benyujtok adatait a mindenkor hatalyos adatvédelmi rendelkezéseknek megfeleléen
kezeljiik.

7. Valaszlevél tartalmi elemei

A vélaszban részletesen kitériink a panasz teljes korti kivizsgalasdnak eredményére, a panasz
rendezésére vagy megoldasara vonatkozo intézkedésre, illetve a panasz elutasitasa esetén az
elutasitas indokara.

A tdjékoztatast pontos, kozérthetd és egyértelmili indokolassal latjuk el, amely indokolas — a
panasz targyatol fiiggden — tartalmazza a vonatkozo szerzédési feltétel és jogszabalyi
hivatkozés pontos szovegét, valamennyi, a szerzOdéses jogviszony alatt teljesitett egyéb
tajékoztatasra, tovabba a panasz elutasitdsa esetén arra, hogy az tigyfél miként érvényesitheti
jogorvoslati jogait.



A panasz kezelése sordn toreksziink az érdemi, kifejto valaszadasra, kitérve az tigyfelek
minden kifogasara, és a biztositasi jogviszony szempontjabdl relevans észrevételére.

A tajékoztatas soran kozérthetd nyelvezetet kell hasznalni és kertilni sziikséges a
szakkifejezések indokolatlan hasznalatat

8. Jogorvoslat

A panasz teljes vagy részleges elutasitasa, a panasz kivizsgalasara eldirt 30 napos térvényi
valaszadasi hatarid6 eredménytelen eltelte esetén, vagy ha a panaszkezeléssel az ligyfél nem
elégedett, az alabbi jogorvoslati forumokhoz fordulhat:

A. Fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezhet a Magyar Nemzeti Bank el6tt.

Cim: 1013 Budapest, Krisztina korut 55.,
Ugyfélszolgalat cime: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.,
Levélcim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest,
Telefonszam: +36 (1) 428 2600,

Telefon iigyfeleknek: +36 (80) 203 776,

Fax: +36 (1) 429 8000,

E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu,

Honlap: www.mnb.hu.

B. A szerzddés létrejottével, érvényességével, joghatasaival €s megsziinésével, tovabba
a szerzOdésszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos pénziigyi fogyasztoi jogvita
esetén eljarast kezdeményezhet a Pénziigyi Békéltetd Testiilet (,,PBT”) el6tt is.

Ugyfélszolgalat cime: 1122 Budapest Krisztina kortt 6.,
Levélcim: 1525 Budapest, 172.,

Telefonszam: +36-80-203-776,

E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu,

Honlap: https://www.mnb.hu/bekeltetes.

A kitoltott kérelmezdi drlapot elkiildheti postai uton a PBT-hez cimezve (1525
Budapest, 172.), vagy személyesen is leadhatja a Magyar Nemzeti Bank
tgyfélszolgalatan (1122 Budapest Krisztina korut 6.) vagy barmely Kormanyablakban.
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Fontos tudni, hogy a PBT kérelmet e-mailben nem fogad. A kérelmet elektronikus
forméban a PBT online iigyintézés alkalmazason vagy ANYK nyomtatvanyon az
Ugyfélkapun keresztiil lehet eljuttatni.

A pénziigyi fogyasztdi jogok gyakorlasdhoz kapcsolodo panaszok vizsgalatardl,
valamint a Pénziligyi Békéltetd Testiilet eljardsanak kezdeményezésérdl az alabbi
linken olvashat: https://www.mnb.hu/bekeltetes/hogyan-kezdemenyezheti-az-eljarast.

Az tigyfél kérésére a 4Life ingyen megkiildi a Magyar Nemzeti Bank, vagy a Pénziigyi
Beékélteto Testiilet eljarasat kezdeményezo kérelmek formanyomtatvanyat. amelyrdl a
panasz elutasitdsa esetén a szolgaltato kiilon is tajékoztatja a fogyasztonak mindsiild
tigyfelet.

A 4Life nem tett altalanos alavetési nyilatkozatot a PBT eljaréasai tekintetében, tehat a
PBT hatarozatai nem kotelezok automatikusan a 4Life-ra nézve. Ugyanakkor, ha a
kérelem megalapozott és az érvényesiteni kivant igény (sem a kérelemben, sem a
kotelezést tartalmaz6 hatarozat meghozatalakor) nem haladja meg az 1 (egy) millio
forintot, a PBT eljaro tandcsa egyezség hidnydban akkor is hozhat kotelezd dontést a
4Life-ra nézve. Ez esetben kotelezd és végrehajthat a PBT hatdrozata a 4Life-ra
alavetési nyilatkozat hidnyéban is.

C. Az ligyfél jogosult a hataskorrel rendelkezd, valamint lakohelye vagy tartozkodasi
helye szerint illetékes birosag eljarasat kezdeményezni. Az iligyben illetékes
birésagot ezen a linken taldlhatja meg: https://birosag.hu/birosag-kereso.

D. Az adatkezeléssel Osszefiiggd panaszok esetén - a NAIH iranymutatisaval
0sszhangban - tanacsoljuk, hogy el6szor forduljon hozzank, és amennyiben az
adatkezeléssel Osszefliggd panaszara adott valaszunkkal nem ért egyet, 30 napon
beliil a Nemzeti Adatvédelmi és Informacios Hatosaghoz (,,NAIH”), de kdzvetleniil
is fordulhat eldszor hatésaghoz.

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.,
Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.,
Telefonszam: +36 (1) 391-1400,

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu,

Honlap: https://www.naih.hu/
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Emellett jogosult a lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti torvényszék eljarasat
kezdeményezni. A megfeleld illetékességli torvényszéket ezen a linken talalhatja meg:
https://birosag.hu/birosag-kereso.

9. Panaszok nyilvantartasa

A panaszos ligyek kezelésére 1étrehozott nyilvantartas konnyen attekinthetdvé teszi a
folyamatban 1év6 panaszos ligyeket, aktudlis statuszukat, illetve lehetéséget biztosit arra, hogy
a panaszos iigyekkel kapcsolatos jelentési kotelezettségének eleget tegyen. A nyilvantartasban
minden panaszt adminisztralunk, fiiggetleniil a panasz beérkezésének modjatol és feladdjatol.

A 4Life a panaszokrol és az arra adott valaszokrdl nyilvantartast vezet, amelyet koteles 6t (5)
évig megOrizni.

A nyilvantartas — tobbek kozott — a kovetkezdket tartalmazza;

a) panasz benyujtasanak idépontja;

b) ligyfélpanasz rovid leirdsa (a panasz targyat képezod esemény vagy tény megjeldlésével);
¢) panasz elutasitasra keriilt-e, és az elutasitas indokai;

d) a panasz rendezésére, megoldasara tett intézkedések leirasa, ligyintézoi megjegyzések;
e) panasz megoldasara tett intézkedések teljesitési hatarideje;

f) panasz megoldasara tett intézkedések végrehajtasaért felelds személy megnevezése;

g) panaszra adott valaszlevél elkiildésének datuma (postara adas vagy elektronikus
elkiildés idépontja).
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