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Hagyjon szeretteire tamogatast

A ,Kedvezményes Id6skori Biztonsag” biztositast (,Termék”, ,biztositas” vagy ,szerz6dés”) a Quantum Leben AG
biztositétarsasag nyujtja, és azt ugy alakitottdk ki, hogy elhaldlozasa esetében pénzkifizetést teljesitsen. Ez az 6sszeg
segithet szeretteinek az oroklési koltségek, egyéb folyd kiadasok, hiteltartozas kifizetéséhez, vagy lehet egy ajandék
az unokainak.

A dokumentumban On megszolitds alatt mind a biztositott mind pedig a szerz8dé fél, amennyiben kedvezményezett jelolés
tortént Ugy bizonyos esetben a kedvezményezett fél értendd. A jelen tdjékoztatéban haszndlt fogalmak jelentései
megegyeznek a ,Kedvezményes Idéskori Biztonsag” elnevezési életbiztositas éltalanos szerzédési feltételeinek (LASZF")
2. §-ban rogzitett fogalmakkal.

A termék fébb jellemz6i

- A Kedvezményes Id6éskori Biztonsag” biztositasi szerz6dés egy életbiztositasi termék, melynek targya a biztositott fél élete;

+ A hiiségkedvezmény igénybevételéhez sziikséges, hogy On, mint szerz6d6 fél a 4Life Direct altal kdzvetitett aktiv ,Id8skori
Biztonsag" elnevezésl életbiztositassal rendelkezzen ugyanazon személy biztositottra vonatkozoan;

* A biztositas a biztositott félnek a kiilonboz6 okokbdl bekovetkezé haldlara terjed ki;

- Amennyiben az On, mint biztositott fél életkora 40 és 86 év kdzott van, és magyarorszagi allando lakohellyel rendelkezd
szemeély, akkor On az egészségi allapotéra vonatkozo kérdések és orvosi vizsgélatok nélkil megksthets Onre a szerzédés;

- A biztositasi dijak nem névekednek, kivéve, ha On médositani kivanja a biztositési 0sszeget;

« Avarakozasiidé alatt (amely az elsé hat honap) a haldlesetig befizetett biztositasi dijak 100 (szdz) szazalékaval egyezik meg
a biztositasi 0sszeg, kivéve, ha Dupla Baleseti Halal kiegészitd biztositasi szolgaltatast is igényel, amely esetén, ha balesetben
hunyna el a teljes biztositasi 0sszeg kétszeres 6sszege (kifizetésre kerdl;

« A biztositési dijakat folyamatosan fizetnie kell a szerzédés fennéllasa alatt, kiilonben a szerzédés megszinik az ASZF-ben
rogzitettek szerint, és ebben az esetben a biztositd semmilyen 0sszeget nem fizet vissza;

« Attél fliggéen, hogy On meddig él, eléfordulhat, hogy On nagyobb Gsszeget fizet be, mint ami kifizetésre kerdl.

Jelen dokumentum célja, hogy valaszt adjon azokra a kérdésekre, amelyek felmertlhetnek Onben a Kedvezményes Idéskori
Biztons&g biztositassal kapcsolatosan, kiemelje a biztositas fontosabb jellemzéit, és ezéltal eldssa Ont a biztositéssal
kapcsolatos legsziikségesebb informaciokkal. Kérjiik, ne felejtse el, hogy a részletes szerzédéses feltételek az ASZF-ben
talalhatok. Jelen dokumentum nem az ASZF-et helyettesité dokumentum, azt is sziikséges figyelmesen elolvasni, mivel
az tartalmazza a biztositassal kapcsolatos dsszes feltételt és tudnivalot, hisz fontos szamunkra, hogy vildgos legyen,
ez a megfelel termék az On és a csaladja szamara.

Gyakran ismételt kérdések

Ki az a 4Life Direct?

A 4Life Direct Kft. (székhely: 1138 Budapest, Madardsz Viktor utca 47-49.) egy biztositaskozvetits, amely a Magyar Nemzeti
Bank altal vezetett biztositaskdzvetitéi nyilvantartasban a 212092570558 azonositészamon szerepel, mely a Magyar Nemzeti
Bank honlapjan ellendrizhetd (https://intezmenykereso.mnb.hu).

Ki nyujtja a Kedvezményes Idéskori Biztonsag biztositast?

A Kedvezményes Id6skori Biztonsdg biztositdst a Quantum Leben AG (székhely: Stadtle 189490 Vaduz Firstentum,
Liechtenstein, ,Quantum” vagy ,biztositd”) nyujtja. A Quantum a hatdlyos jogszabalyi rendelkezések alapjan bejelentette
a Magyar Nemzeti Banknak, hogy Magyarorszagon hataron atnyulo tevékenységet végez, és jogosult Magyarorszagon
biztositasi tevékenységet végezni.

Ez a Magyar Nemzeti Bank weboldalan is ellendrizhetd: https://intezmenykereso.mnb.hu/

Mit jelent a varakozasi id6?

Az elsd 6 honapban csokkentett biztositasi 0sszeg kerll kifizetésre. Mivel a biztositd az egészségi allapotara vonatkozd
kérdések és orvosi vizsgalatok nélkil koti meg a szerzédést, igy a varakozasi idé alatt (amely az elsé 6 honap) a teljes
biztositasi 0sszeg csak akkor kerll kifizetésre, amennyiben a biztositottat haldlos baleset éri. Nem baleset miatt
bekdvetkezé haldl esetén az elsé hat honapban az addig befizetett dijak 100 %-a kerdl kifizetésre (egy 6 és hdzastars

modozatban a befizetett dijak 50%-a). A varakozdsi id6t kdvetden baleset, betegség vagy természetes halal miatt
bekovetkez6 haldleset esetén is a biztositasi 0sszeget tériti a biztositd az ASZF szerint.

Hogyan tudja a csalddom az igényt bejelenteni?
Megértjik, hogy ez egy nehéz idészak, éppen ezért arra torekszink, hogy az igénybejelentési folyamat olyan egyszer( legyen,
amennyire csak lehet. Igénybejelentéshez kérjuk, hivjak fel az alabbi telefonszamot: 06-1-696-1400, és egy illetékes kollégank
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udvariasan és szakszer(ien elmond Onnek minden sziikséges informaciot az igénybejelentésével, elbiralédsaval kapcsolatosan.
Ez az az id6, amikor valdban segitenink kell, igy ez az, amit valéjaban is teszlnk.

Az alabbi dokumentumokra a biztositonak mindenképp szlksége van:

- kitoltott igénybejelentd lap,

- halottvizsgalati bizonyitvany,

- a biztositdsi 0sszeget igénylé személy személyazonossdgat igazolo iratok és lakcimkartya hiteles masolata.

A biztositdé azonban tovdbbi dokumentumokat is bekérhet, amennyiben a korilmények azt sziikségessé teszik.
A dokumentumok elfogaddsat kdvetd 24 éran belill (a hatéridébe a szombati, vasarnapi és banki sziinnapok, munkaszlneti
napok nem szdmitanak bele) a biztositasi 9sszeg kifizetése elinditasra keriil. Az igény bejelentésére legkésébb az On halélat
kovetd 2 éven belll kertlhet sor, ez rovidebb id6, mint a Polgari Torvénykonyvben meghatarozott elévilési idé. A biztositasi
0sszeg kifizetést a 4Life Direct teljesiti.

Vannak kilonos kizaro okok?

Vannak feltételek, igy példaul kizarasok is. Jelen dokumentumban is felsoroldsra ker(lt par kizard ok, azonban ezek pontos
felsorolasat az ASZF 12. §-a tartalmazza, igy nagyon fontos, hogy az ASZF-et figyelmesen elolvassa, hisz fontos szamunkra,
hogy biztosan tudja, hogy ez a megfelels termék az On és a csaladja szamara. Ezek a kizarasok meglehetésen sziik kordek,
és olyan eseteket tartalmaznak tobbek kdzott, mint pl. blincselekmény elkdvetése, vagy az az eset, ha az On halalat sziv- és
érrendszeri, légz&szervi betegség, vagy daganat barmely formaja okozta a kockazatviselés kezdd idépontjatdl szamitott
24 hénapon bell.

Mennyit fizetek a biztositasért, és hogyan fizetem a biztositasi dijat?

Abiztositas dij dsszege az On életkoratdl és a vélasztott biztositasi 6sszegtdl fiigg, valamint attdl, hogy hazastarsat / élettarsat
is fedezetbe vonja-e. On vélaszthatja ki, hogy a havi biztositasi dijat azonnali beszedési megbizassal (automatikus dijlehivés),
készpénz-befizetési megbizdssal (sarga csekken) fizeti-e meg. A 4Life Direct jogosult a biztositd nevében a biztositasi dijak
beszedésére.

Mi a biztositasi fedezet kezd6napja és mikor ér véget?

A biztositasi kotvény kidllitdsa azt igazolja, hogy a szerz6dés érvényesen megkotésre kerdilt.

A biztositasi fedezete azon a napon indul, amely a kotvényben feltlintetésre kerUlt. A szerz8dés hatarozatlan idére jon Iétre.
A szerzédés megszUinik, amennyiben On az ASZF rendelkezései szerint felmondja azt, illetve ha az esedékességkor nem fizeti
be a biztositasi dijat a szerz6dés fennallta alatt (és az azt kdvetéen kiildott felszolitasra sem fizeti meg tovébbi 30 napon bell),
vagy a biztositott haldlaval, amelyik hamarabb megtorténik. Részletes tajékoztatast az ASZF tartalmaz.

Felmondhatom a biztositast?

Onnek 30 napja van a kotvény és a dokumentacio atvételét kdvetden arra, hogy meggydz6djon arrdl, hogy ez a termék
a megfeleld az On szamara. Amennyiben ezen idén bellil On azt mégis torolni szeretné, az On &ltal befizetett biztositasi dijak
teljes egészében visszatéritésre kerllnek.

On felmondhatja a szerzédését a biztositasi idészak utolsé napjara, 30 napos felmondasi idével, irdsban az aldbbi cimre kiildott
nyilatkozattal: 4Life Direct Kft., 1138 Budapest, Madarasz Viktor utca 47-49. Ebben az esetben a biztositasi dijak nem kerilnek
visszatéritésre.

A biztositdé nem nyujt téke- és hozamgaranciat.

Hogyan és hol tehetek panaszt?

Reméljiik, soha nem lesz oka veliink és a szolgaltatasunkkal kapcsolatban panaszra, amennyiben azonban mégis, mindent
megtesziink annak érdekében, hogy azt meg tudjuk oldani. Kérjuk, panaszaval kapcsolatban forduljon hozzank, illetve b&vebb
informacioért olvassa el az ASZF 13. §-4t.

Ha a panaszat mégsem tudjuk az On megelégedésére rendezni, On a Magyar Nemzeti Bank &ltal mikodtetett Pénziigyi
Békeéltetd Testulethez fordulhat. Joga van tovabba a Magyar Nemzeti Bank fogyasztovédelmi osztalyat felkeresni. Amennyiben
a fenti hatdsagok dontésével sem elégedett, joga van az illetékes és hataskorrel rendelkez6 birésaghoz is fordulni.

Magyar Nemzeti Bank
Cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 6.
Kozponti levélcim: H-1534 Budapest BKKP Postafiok: 777.
Kozponti telefon: + 36 80 203 776
Kozponti fax: (36-1) 4899-102
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A Pénzigyi Bekéltett Testllet elérhetdsege:
Székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.
Meghallgatasok helye: 1133 Budapest, Vaci ut 76.
Kozponti levélcim: H-1525 Budapest Pf.:172.
Telefon: 06-1-489-9700, 06-80-203-776
E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Mi a kapcsolat a 4Life Direct Kft és a Biztosité kozott? ) )
A biztositd nevében jarunk el annak érdekében, hogy a szerzddés létrejojjon a biztositd és On kozott. On ezért semmiféle
dijat nem fizet nekink. Mi a biztositétol kapunk jutalékot, amely a teljes éves biztositasi dij meghatdrozott szazaléka.

A biztositd tovabba atalanydijat fizet neklink a szerzédések adminisztraciojaért, illetve az tgyfelek karigényeinek kezeléséért.
Sem a 4Life Direct, sem pedig a hiztositd nem egymas kozvetett vagy kdzvetlen tulajdonosai, részvényesei.

Mi torténik a személyes adataimmal?

A biztosité és a 4Life Direct minden esetben a hatalyos magyar és eurdpai unios adatvédelmi jogszabalyokat koveti
a személyes adat és a biztositasi titkok kezelésének esetén. Az adatvédelemre vonatkozo eléirasokat, feltételek és eljarasokat
- ideértve az Adatkezelési Tajékoztatot — a 4Life Direct honlapjan talalja.

Biztositasi titkot csak akkor adhatunk ki harmadik személynek, ha ahhoz On el6zetesen irdsban hozzéjérult, de felhivjuk
a figyelmét arra, hogy a jogszabalyban meghatarozott esetekben a titoktartasi kotelezettség nem all fenn az alabbi szervek
vonatkozasaban: Magyar Nemzeti Bank, birosag, birosag altal kirendelt szakért6, onallé birésagi végrehajto, felszamold
szervezeteket nyilvantartd hatdsag, csédeljarasban eljard vagyonfelligyeld, a felszamolasi eljarasban eljaro ideiglenes
vagyonfellgyeld, rendkivili vagyonfelligyeld, felszamold, a természetes személyek addssagrendezési eljarasaban eljard
féhitelezd, Csaladi Csédvédelmi Szolgalat, csaladi vagyonfellgyeld, kozjegyzd és az altala kirendelt szakértd, adéhatosag,
nyomozé hatdsagok, lgyészség, nemzetbiztonsagi szolgalat, Gazdasagi Versenyhivatal, gyamhatdsag, egészségugyi
allamigazgatasi szerv, a titkosszolgdlati eszkozok alkalmazasara, titkos informaciégyljtésre felhatalmazott szerv,
a viszontbiztosito, egyltthiztosito, a kotvénynyilvantartast vezet6 kotvénynyilvantartd szerv, az allomany-atruhazas keretében
atadasra ker(il6 biztositasi szerzédési allomany tekintetében az atvevd biztosito, a kiszervezett tevékenységet végzé szervezet,
konyvvizsgald, az alapvet6 jogok biztosa, Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsdg.

A 4L ife Direct kapcsolattartasi adatai:
Cim: 1138 Budapest, Madarasz Viktor utca 47-49.
Ugyfélszolgalat: +36-1-696-1400
E-mail: ugyfelszolgalat@4lifedirect.hu
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