A Korhazi Biztonsag biztositasi \[redsands
szerzodésfo rendelkezései

F —

Qrémmel bocsatjuk az On rendelkezésére a Korhazi Biztonsag szerzddés fo rendelkezéseit dsszefoglald leirdsunkat.
Ugy készitettiik el ezt a dokumentumot, hogy a lehetd legkevésbé legyen bonyolult, és konnyen olvashat6 legyen. Szamunkra
nagyon fontos, hogy meggyézédhessiink arrdl, hogy ez On és csalddja szamara a megfeleld termék, és ezért Ont is arra
batoritjuk, hogy olvassa at alaposan a tajékozatot és keressen benniinket, amennyiben barmilyen kérdése lenne, miel6tt
meghozza a Korhdzi Biztonsag biztositassal kapcsolatos felel6sségteljes dontését.

A dokumentumban On megszodlitas alatt mind a biztositott mind pedig a szerzodé fél értendd.

Rolunk

Az On biztositasi kotvényét a 4Life Direct Kft. (a tovabbiakban: 4Life Direct) (székhely: 1138 Budapest, Madarasz Viktor
u. 47-49., cégjegyzékszam: 01-09-989231., amely adatok a Cégjegyzékben, a www.e-cegjegyzek.hu oldalon ellenérizhetok)
értékesiti és kezeli. A 4Life Direct a Red Sands Life Assurance Company (Europe) Limited (tovabbiakban: Red Sands vagy
biztosito) (szé€khely: Level 3 Ocean Village Business Centre, 23 Ocean Village Promenade, Gibraltar) fiiggd tigynoke.
A 4Life Direct a Magyar Nemzeti Bank altal vezetett biztositaskdzvetitdi nyilvantartasban a 212092570558 azonositészam
alatt szerepel, mely a Magyar Nemzeti Bank honlapjan ellendrizhet6 (https://intezmenykereso.mnb.hu).

A Red Sands 2012-ben bejelentette a vonatkozd torvényi rendelkezések alapjan a Magyar Nemzeti Banknak, hogy
Magyarorszagon hataron atnyulo tevékenységet végez, és a Magyar Nemzeti Bank altal az ilyen bejelentést tett biztositokrol
vezetett nyilvantartasban szerepel, mely az alabbi linken talalhato: https://intezmenykereso.mnb.hu.

Mi az a Korhazi Biztonsag biztositas?

A Koérhazi Biztonsag biztositas napi dsszeget biztosit az On szdmara, ha kérhdzban kezelnék, amely dsszeg 20.000.- Ft-ig
terjedhet. A biztositds megkotésekor nem kell valaszolnia egészségligyi kérdésekre és nem kell nyilatkoznia egészségiigyi
allapotarol sem, jelentkezését enélkiil fogadja el a biztosito. A biztositasi Osszeg segitséget nytjthat a korhazi kezeléssel,
otthoni ldbadozassal, otthoni segitségnytjtassal kapcsolatos nem vart kdltségekben, de barmi masban is, hiszen az dsszeget
szabadon hasznalhatja fel.

Ki veheti igénybe a Korhazi Biztonsag biztositast?

On (és hazastarsa) mindaddig lehet biztositott, amig az életkoruk 18-75 év kozott van. Jelentkezhet egy fos modozatért
(amelyben csak egy f0 biztositott van), vagy a fedezetbe vonhatja a hazastarsat vagy élettarsat (hazastarsi modozat),
de gyermekeit is (csaladi vagy sziil6i modozat), az altalanos szerzodési feltételekben foglalt modon.

Mire vonatkozik az On biztositasa?

A biztositasi esemény a biztositas hatalya alatti balesetbdl vagy betegsegb0l eredd korhazi kezelés. A varakozasi ido alatt,
(amely az els6 hat honap a kockazatviselés kezdetétdl szamitva), az ASZF rendelkezései szerint a biztositasi 6sszeg akkor
kertl kifizetésére, amennyiben a biztositott baleset miatt szorul korhazi dpolasra. Az elsé 6 honap eltelte utin mar mind
a baleseti okbol, mind a betegségbdl adodo korhazi tartozkodas tartamara is a biztositasi dsszeg kertil kifizetésre az ASZF
rendelkezései szerint.

Mikor nem fizet a biztosito (kizarasok)

A biztositd nem fizet biztositasi 6sszeget, ha az igény kozvetve vagy kozvetleniil az alabbi okok miatt meriilt fel:

* Ha nem az egészségligyrol szolo 1997. CLIV. torvény 3. § ga) pontjaban meghatarozott fekvobeteg-szakellatast nyujto
Magyarorszagon levo egészségligyi intézményben torténik a korhazi ellatas, illetve abban az esetben, ha az ellatas szocialis
gondozasi célu létesitményekben, apolasi 1étesitményekben, gyogyfiirdokben, TBC elkiilonitékben, hospice ellatast nyu;jto
létesitményekben, gydgyiidiilokben, fiird6kben, hidroterapia-szolgaltatokban, kabitoszer-élvezoket kezeld kozpontokban,
a szanatoriumokban ¢és idosek apolasi otthonaiban és elmebetegségek kezelési kozpontjaiban torténik, még akkor sem, ha
azok a magyar torvények értelmében fekvobeteg-szakellatast nyujto egészségligyi szolgaltatonak mindsiilnek;

* Amennyiben baleset miatt torténik a korhazi kezelés, de a baleset és a korhazi felvétel napja kozott tobb, mint 30 nap
eltelt;

» Ugyanazon vagy ahhoz kapcsolodo okbol 12 (tizenkettd) honapon beliili ismételt korhazi ellatas (az ugyanazon okbol
bekovetkez6 egymast kovetd korhazi apolasi periodusokat ugyanazon balesetbdl vagy betegségbol eredonek kell tekinteni,
ha a teljes korhazi apolasi id6 a 90 napot meghaladja, kivéve, ha az utolsé olyan korhazi apolasi nap ota, amelyre biztositasi
Osszeg keriilt kifizetésre, a 12 (tizenkettd) honap eltelt.);

* Olyan sériilés, mely barmilyen katonai, védelmi, rendérségi szervnél, személyek és vagyon védelmét biztosito fegyveres
szervezeteknél, illet6leg katonai jellegi testiiletnél teljesitett aktiv szolgalat vagy tigyeletesi kotelezettség vagy kiképzés
teljesitése kozben keletkezett;

* Kiilsd ellenség cselekményei, (akar hadiizenettel bejelentett, akar be nem jelentett) haboru, polgarhaboru, 1azadas, sztrajk,
munkavégzés megtiltasa (lock-out), zendiilés, felkelés, forradalom, hatalom bitorlasa, fegyveres — katonai vagy katonai
jellegli — erék bevetése;
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* A biztositott fél altal 5nmaganak szandékosan okozott sériilés, ongyilkossag vagy ongyilkossagi kisérlet;

* Veszélyes munkakor ellatasa, mint pl. kifejezetten, de nem kizarolag 40 (negyven) méteres fold- vagy vizfelszin alatti
mélységben vagy e szint alatt végzett munka, 20 (husz) méteres felszin feletti magassagban, vagy ennél magasabban
végzett munka (kivéve a normal irodai kdrnyezetet), robbanoszerekkel végzett munka;

» Hegymaszas, viz alatti tevékenységek, barlangaszat, ejtéernydzés, sarkanyrepiilés, bungee jumping, téli, vizi-, illetve
motoros sportok, profi sporttevékenység;

* Légi utazas, a repiilés dijat megfizetd olyan utast kivéve, aki szabalyos engedélyekkel rendelkezd pilotaval, rogzitett szarnyq,
érvényes repiilési alkalmassagi tanusitvannyal rendelkezo reptildgépen utazik, melyet szabalyos engedélyekkel rendelkez6
légitarsasag vagy charter-tarsasag iizemeltet, és amely nyilvantartasba vett kereskedelmi repiil6terek kozott kozlekedik;

* A biztositott fél barmilyen jogszabalyellenes magatartasa;

* A biztositott fél alkoholos befolyasoltsaga vagy gyogyszer Magyarorszag jogszabalyai altal el6irt modon nyilvantartasba
vett egészségiigyi szakember altal felirt modtol eltérd szedése miatt bekdvetkezett baleset, betegség vagy korhazi apolas;

* Rutinszerli vagy egyéb opcionalis vizsgalat céljabol igénybe vett korhazi apolds, amely nem baleset vagy betegség
kozvetlen kovetkezménye; )

* Elézetesen fennallo allapot; az ASZF szerint;

» Kabitoszerrel valo visszaélés, drogfliggdség, szenvedélybetegség, pszichologiai vagy pszichiatriai természetli betegség
vagy rendellenesség kezelése;

* Szépészeti jellegli illetve egészségligyi célu fogaszati kezelés;

» Kozmetikai vagy plasztikai sebészeti kezelés, terméketlenség, mesterséges megtermékenyités, fogamzasgatlas, terhesség-
megszakitas, elhizds vagy a biztositott fél sajat valasztasa szerint igénybevett kezelés, kivéve, ha ezek baleset soran
elszenvedett sériilés kovetkezményei;

» Egészségveédod vagy apolasi intézményekben, szanatoriumban, prevencios és hospice intézményekben, gyogycentrumokban
¢és gyogyfiirdokben valo tartozkodas, hidroterapia vagy karanténban valo tartozkodas;

* Magyarorszag vonatkozo jogszabalyai alapjan nyilvantartasba vett orvos altal nem javasolt korhazi apolas;

* Velesziiletett és sziiletéssel Osszefiiggd allapotok vagy rendellenességek, amelyekben biztositott fél mar a szerzddés
kezddnapja el6tt is szenvedett;

* Az illetékes magyarorszagi szervek altal jarvanynak mindsitett megbetegedések;

* Sugarzas, nuklearis reakcio, radioaktiv szennyezés, kémiai szennyezés, a mérgekkel, mérges gazokkal vagy gézokkel valo
szennyezddést is beleértve;

* Orvosi mithiba;

* Terhesség.

A Ptk. is tartalmaz bizonyos kizarasi eseteket, illetve korlatozasokat abban az esetben, ha On a nyilatkozattételi kotelezettségét

az ott eldirtak szerint nem teljesiti.

A fedezet kezdete és vége

A biztositasi fedezete azon a napon indul, amely a kotvényben feltiintetésre kertilt. A szerzédése 5 éves hatarozott idétartamra

sz0l, és az 6t éves évfordulokon a biztositd altal kiildott feltételek szerint megujithato. A kdtvény kidllitasa azt igazolja,

hogy az ajanlat elfogadasra és a szerz6dés megkotésre keriilt.

A fedezet az alabbi esetekben szilinik meg:

* ha a biztositott személy meghal (a fedezet a taléld biztositottak vonatkozasaban fennmarad);

« amennyiben On felmondta a szerzodését,

«ha az 5 év hatarozott id§ eltelik, és On nem kivanja meghosszabbitani a szerz6dését a biztosité altal megkiildott feltételekkel;

* ha a biztositasi dij a fizetési felszolitas ellenére sem keriil megfizetésre a felszolitast kovetd 30 napon beliil, mely esetben
a szerzOdés visszamendleg az eredeti esedékesség idejére szlinik meg;

« ha az 6t év hatdrozott id6 eltelik, és On nem kivanja megujitani a szerzodését;

* ha a biztositott a 80 éves korat eléri, kizarolag e személy vonatkozasaban (azon biztositasi id6szak lejartaval, amelyre az
utolso biztositasi dijat az életkor elérését megelézden megfizették);

*ha a csaladi modozatban a biztositott gyermek eléri a 18 éves kort, kizarolag e gyermek vonatkozasaban (azon biztositasi
iddszak lejartaval, amelyre az utolso biztositasi dijat az életkor elérését megeldzden megfizették).

Az On biztositasi dijai

On valaszthatja ki, hogy a havi biztositasi dijat azonnali beszedési megbizassal (automatikus dijlehivas) vagy készpénz-
befizetési megbizassal (sarga csekken) fizeti-e meg. A biztositasi dijai nem emelkednek, azok garantaltan valtozatlanok
maradnak az 5 éves hatarozott idejii idészakokon beliil. A biztosito a szerzodés 5 éves évforduldin jogosult a biztositasi
dij médositasat kezdeményezni. On barmikor jogosult a biztositasi fedezetet emelni az aktuélisan irdnyadé maximalis
osszegig. Ertékkovetés nincs. A 4Life Direct Kft. mint fiiggd iigynok jogosult a biztosito nevében a biztositasi dijak
beszedésére, jogosult tovabba a biztositotol az tigyfélnek jaro dsszeg kifizetésében kdzremiikddni.

Biztositasi igények

A biztositott korhazi kezelésének esetében a biztosito az On ltal valasztott és a kdtvényen megnevezett biztositasi dsszeget
fizeti ki, a kdrrendezéshez sziikséges valamennyii irat hidnytalan beérkezését kovetd 7 munkanapon beliil. A karbejelentési
eljaras részletes szabdlyait a szerzodés 10. §-a tartalmazza.
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Az On felmondasi lehetoségei

Onnek 30 napja van a kétvény és a dokumentéacié atvételét kdvetden arra, hogy meggy6z6djon arrél, hogy ez a termék
a megfeleld az On szdmara. Amennyiben ezen idén beliil On azt mégis tordlni szeretné, kérjiik, hogy a kotvényét és az
azonnali hatalyu felmondast tartalmazg irasbeli nyilatkozatot e 30 napon beliil kiildje meg az alabbi cimre: 4Life Direct Kft.
1138 Budapest, Madarasz Viktor u. 47-49. Amennyiben a 4Life Direct Kft. megkapja az On levelét és a kotvényt, a
szerzédése azonnal torlésre keriil, és az On altal befizetett 5sszeg teljes egészében visszatéritésre keriil.

A fenti 30 nap elteltével is barmikor felmondhatja a szerzodését, a biztositd részére tett nyilatkozattal. A felmondasi 1d6
30 napos ¢és szerzddés azon iddszak végére mondhato fel, amely id0szakra az utols6 biztositdsi dij megfizetésre kertilt.
Amennyiben a kotvény kézbesitését kovetd 30 nap elteltével mondja fel a szerzddést, a biztositasi dijak nem kertilnek
visszatéritésre.

Jogi rendelkezések

Mivel a szerzodésre a magyar jog az iranyado, a biztositasi 6sszeg utan a mindenkori addzasi szabalyok szerinti adok és
jarulékok fizetendok. A szerzodés nyelve magyar.

A szerz6dés a karigény bejelentésére egy éves eléviilési hataridot tartalmaz, az esemény bekdvetkezésének napjatol szamitva,
mely iddtartam az altalanos szerzodési gyakorlattol eltér.

Fogyasztoi kérdések és panaszok

Amennyiben a szerzédésével kapcsolatban barmilyen kérdése van, modositani szeretné, vagy panaszt kivan tenni, kérjik,
keresse ligyfélszolgédlatunkat:

Készséggel allunk rendelkezésére hétfon 8-20 oraig, illetve keddtdl péntekig 8-19 oraig.

A Korhazi Biztonsag Altalanos Szerzddési feltételei elérhet6k weboldalunkon a https://4lifedirect.hu/hu-HU/text/
letoltheto dokumentumok/korhazi_biztonsag mentipont alatt.

Kérjiik, a cégilinkre vonatkozo egyéb informaciokért, érdekességekért latogasson el weboldalunkra is:

www.4lifedirect.hu.

Reméljiik, soha nem lesz oka veliink és a szolgaltatasunkkal kapcsolatban a panaszra, amennyiben azonban mégis, mindent
meg-tesziink annak érdekében, hogy azt meg tudjuk oldani.

Kérjiik, panaszat a panaszkezelési kollégank részére kiildje meg, igy gyorsabban tudjuk kezelni. Panasza vagyvagy egyéb
megkeresése a megfeleld hataskorrel rendelkez6 kolléga altal keriil feldolgozasra.

Panasza jellegétdl fiiggden vagy mi kezeljiik, vagy azt megkiildjiik a biztositd, a Red Sands Life Assurance Company
(Europe) Limited részére. Ha a biztositd részére keriil is tovabbitasra, On tovabbra is kozvetleniil a 4Life Direct Kft-vel
tudja egyeztetni az iigyet. Abban a nem valészinii esetben, ha a panaszit nem tudjuk az On megelégedésére rendezni,
On fordulhat a kézvetleniil a biztositohoz. A biztositasi jogviszony létrejottével és teljesitésével kapcsolatos panasziigyében
a Magyar Nemzeti Bank altal miikodtetett Pénziigyi Békélteto Testiilethez fordulhat. Joga van tovabba a Magyar Nemzeti
Bank fogyasztovédelmi osztalyahoz tovabba az illetékes és hataskorrel rendelkezd birdsaghoz is fordulni.

A Magyar Nemzeti Bank elérhetdsége:
Magyar Nemzeti Bank
Cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Kozponti levéleim: H-1534 Budapest BKKP Postafiok: 777.
Kozponti telefon: (36-1) 4899-100
Kozponti fax: (36-1) 4899-102

Biztositasi titok, adatvédelem

A Biztosito tigyfeleinek azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerzddéssel, annak létrejottével,
nyilvantartasaval, a szolgaltatassal Osszefiiggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerzddés megkotésehez,
modositasahoz, alloméanyban tartasdhoz, a biztositasi szerzddésbol szarmazo kovetelések megitéléséhez sziikséges, vagy
a biztositasi tevékenységrol szolo 2014. évi LXXXVIII. torvény altal meghatarozott egyéb cél lehet.

Biztositasi titok minden olyan - mindsitett adatot nem tartalmazo -, a biztositd, a viszontbiztosito, a biztositaskdzvetitd
rendelkezésére allo adat, amely a biztosito, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd iigyfeleinek - ideértve a karosultat is
- személyi koriilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositoval, illetve a viszontbiztositoval kotott
szerzOdéseire vonatkozik.

Biztositasi titok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha ahhoz az ligyfél eldzetesen irasban hozzajarult, kérjiik,
legyen azonban figyelemmel arra is, hogy a jogszabalyban meghatarozott esetekben a titoktartasi kotelezettség nem all
fenn az alabbi szervekkel kapcsolatban: Magyar Nemzeti Bank, birdsag, birosag altal kirendelt szakértd, onallo birosagi
veégrehajto, felszamold szervezeteket nyilvantartd hatdsag, csddeljarasban eljard vagyonfeliigyeld, a felszamolasi
eljarasban eljar6 ideiglenes vagyonfeliigyeld, rendkiviili vagyonfeliigyeld, felszdmolo, a természetes személyek
adossagrendezési eljarasaban eljaro fohitelezo, Csaladi Csddvédelmi Szolgalat, csaladi vagyonfeliigyeld, kdzjegyzo €s
az altala kirendelt szakértd, adohatdsag, nyomozo6 hatosagok, ligyészség, nemzetbiztonsagi szolgalat, Gazdasagi
Versenyhivatal, gydmhatosag, egészségiligyi allamigazgatasi szerv, a titkosszolgalati eszkdzok alkalmazasara, titkos
informaciogytjtésre felhatalmazott szerv, a viszontbiztositd, egyiittbiztositdo, a kdtvénynyilvantartast vezetd
kotvénynyilvantarto szerv, az allomany-atruhazas keretében atadasra keriilé biztositasi szerzodési allomany tekintetében
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az atvevo biztosito, a kiszervezett tevékenységet végzo szervezet, konyvvizsgalo, az alapvetd jogok biztosa, Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsag.

A 4Life Direct kapcsolattartasi adatai:
Cim: 1138 Budapest, Madarasz Viktor u. 47-49.
Ugyfélszolgalat: +36-1-696-1400
e-mail: ugyfelszolgalat@4lifedirect.hu
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