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ADATVEDELMI SZABALYZAT

1. PREAMBULUM

A jelen Szabalyzat célja, hogy rogzitse a 4Life Direct Kft., a Red Sands Life Assurance Company (Europe) Limited és a Red Sands
Insurance Company (Europe) Limited, mint adatkezel6k (a tovabbiakban: Adatkezelk vagy Tarsasagok) altal alkalmazott adatvédelmi
¢és adatkezelési elveket és adatvédelmi és adatkezelési politikdjukat. Jelen szabalyok kialakitasakor a Tarsasagok kiilonds tekintettel
vették figyelembe az alabbi jogszabalyokat: informacids dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII.
torvény ("Info.tv."), Bit (2014. évi LXXXVIIL. térvény a biztositasi tevékenységrdl), Grt. (2008. évi XLVIII. térvény a gazdasagi
reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatair6l), Tavért tv. (2005. évi XXV. torvény a tavértékesités keretében kotott
pénziigyi agazati szolgaltatasi szerz6désekrol), Eker. (2001. évi CVIIL. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint
az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl), Sztv. (2000. évi C. térvény a szamvitelrol).

A Tarsasagok adatvédelmi nyilvantartasi azonositoi az alabbiak:
4Life Direct Kft.: NAIH-66893/2013

2. A SZABALYZAT HATALYA

2.1 Targyi hataly

Jelen szabalyzat hatalya az alabbi adatkezelésekre terjed ki:

- a www.4lifedirect.hu honlap latogatasaval, hasznalataval kapcsolatos adatkezelés;

- igyfelek altali kapcsolatfelvétel soran megadott adatokkal kapcsolatos adatkezelés;
- a biztositasi szerzodések nyilvantartasaval, teljesitésével, a biztositasi igények elbiralasaval kapcsolatos adatkezelés;
- panaszokkal kapcsolatos adatkezelés;

- telefonos tligyfélszolgalattal, termékeértékesitéssel kapcsolatos adatkezelés;

- kozvetlen tizletszerzési célu adatkezelés;

- promocidk, nyereményjatékok szervezése miatti adatkezelés;

- analitikak, statisztikak készitése;

- egy¢b adatkezelés.

2.2. 1ddbeli hataly
Jelen szabalyzat 2017. december 20-atdl visszavonasig érvényes.

3. ERTELMEZO RENDELKEZESEK

a) személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhato adat - kiilondsen az érintett neve, azonosito jele, valamint egy vagy tobb fizikai,
fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemz0 ismeret -, valamint az adatbol levonhato, az érintettre
vonatkozo kovetkeztetés;

b) kiilonleges adat: a faji eredetre, a nemzetiséghez tarzotasra, a politikai véleményre vagy partallasra, a vallasos vagy mas vilagnézeti
meggy6zidésre, az érdekképviseleti szervezeti tagsagra, a szexualis életre vonatkozo személyes adat, az egészségi allapotra, a koros
szenvedélyre vonatkozo személyes adat,

¢) biztositasi titok: minden olyan mindsitett adatot nem tartalmazo, a biztositd, a viszontbiztosito, a biztositaskdzvetit rendelkezésére
allo adat, amely a biztosito, a viszontbiztosito, a biztositaskozvetitd ligyfeleinek ideértve a karosultat is személyi koriilményeire,
vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositoval, illetve a viszontbiztositoval kotott szerzodéseire vonatkozik;

d) hozzéjarulas: az érintett akaratdnak Onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfeleld tajékoztatdson alapul, és amellyel
félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozo személyes adat teljes korti vagy egyes miveletekre kiterjedd kezeléséhez;

¢) adatkezel0: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezo szervezet, aki vagy amely 6nalldan vagy
masokkal egylitt az adat kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozd dontéseket
meghozza és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozoval végrehajtatja;

f) adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetleniil az adaton végzett barmely miivelet, vagy a miiveletek dsszessége, igy kiilondsen
gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalésa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala,
Osszehangolasa vagy Osszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adat tovabbi felhasznalasanak
megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzdk (pl. ujj-
vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése;

g) adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd hozzaférhetvé tétele;

h) nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara torténd hozzaférhet6veé tétele;

1) adattorlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasa tobbé nem lehetséges;

j) adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolddod technikai feladatok elvégzése, fiiggetleniil a miiveletek végrehajtasahoz
alkalmazott modszertdl és eszkdztol, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adaton végzik;

k) adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezo szervezet, aki, vagy amely szerzodés
alapjan - beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan kotott szerzodést is - adatok feldolgozasat végzi;
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1) adatk6z16: az a kdzfeladatot ellatd szerv, amely - ha az adatfelelds nem maga teszi kdzz¢ az adatot - az adatfelelds altal hozza eljuttatott
adatot honlapon kozzéteszi;

m) adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok dsszessége;

n) harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki, vagy amely nem
azonos az érintettel, az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozoval,

0) EGT-allam: az Eurdpai Uni6 tagallama és az Eurdpai Gazdasagi Térségrol szol6 megallapodasban részes mas allam, tovabba az az
allam, amelynek allampolgara az Eurdpai Unio és tagallamai, valamint az Eurdpai Gazdasagi Térségrdl szol6 megallapodasban nem
részes allam kozott 1étrejott nemzetkdzi szerz6dés alapjan az Eurdpai Gazdasagi Térségrol szo616 megallapodasban részes allam
allampolgaraval azonos jogallast élvez;

p) harmadik orszag: minden olyan allam, amely nem EGT-allam;

q) adatvédelmi incidens: személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés €s sériilés.

1) gépi feldolgozas: a kdvetkezd miiveleteket tartalmazza, ha azokat részben vagy egészben automatizalt eszk6zokkel hajtjak végre: az
adatok tarolasa, az adatokkal végzett logikai vagy aritmetikai miiveletek, az adatok megvaltoztatasa, torlése, visszakeresése és
terjesztése.

s) érintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kozvetleniil vagy kdzvetve - azonosithato természetes
személy

t) iigyfél: az a természetes személy, aki a Tarsasagok szolgaltatasait igénybe kivanja venni, és ennek keretében hozzajarul adatainak
kezeléséhez, illetve a Tarsasagok altal értékesitett szolgaltatasokat igénybe vevo természetes személyek;

u) Fliggo biztositaskdzvetitd: az a biztositaskozvetitd, aki biztositoval fennalld jogviszony alapjan egy biztositd biztositasi termékeit
vagy tobb biztositdo egymassal nem versengd biztositasi termékeit kdzvetiti.

v) Kapcsolatfelvétel: Személyesen, telefonon, e-mail-ben és a Tarsasag honlapjan talalhato online feliileten torténd egyeztetés a termékek
bemutatasarol és a szerz6dés megkdtéséhez sziikséges feltételekrol.

4. AZ EGYES ADATKEZELESEK JOGALAPJA ES CELJA

4.1 A www.4lifedirect.hu honlap latogatasaval kapcsolatos adatkezelés:
A www.4lifedirect.hu weboldalon barki szamara hozzaférhetden kozzétett informaciok megtekintéséhez személyes adatok megadasa
nem sziikséges. A weboldal hasznalataval kapcsolatos adatvédelmi rendelkezéseket kiilon cookie-szabalyzat tartalmazza.

4.2 Az iigyfelek altali kapcsolatfelvétel soran megadott adatokkal kapcsolatos adatkezelés:

4.2.1 A kapcsolatfelvételi oldalon megadott személyes adatokra vonatkozo adatkezelés jogalapja az érintett dnkéntes hozzajarulasa.
Személyes adat els6dlegesen akkor kezelhetd, ha ahhoz az érintett — onkéntesen, megfeleld tajékoztatast kovetden, hatarozottan,
félreérthetetleniil — hozzajarul. A kapcsolat-felvételi oldalon az ,,Elfogadom a 4LifeDirect adatvédelmi szabalyzatat” szoveg
melletti rubrika bejeldlésével és adatai elkiildésével az érintett a megadott adatai kezeléséhez hozzajarul.

4.2.2 A kapcsolatfelvételi oldalon megadott adatok kezelésének célja a 4LifeDirect Kft. altal értékesitett biztositasi termékekkel
kapcsolatos rendszeres tajékoztatd nyujtasa telefonon és e-mailes lizenetben, akciokrol, promociokrol valo tajékoztatas.

4.3 A biztositasi szerz6dések nyilvantartasaval, teljesitésével, a biztositasi igények elbiralasaval kapcsolatos adatkezelés:

4.3.1. A Tarsasadgok adatkezelése a biztositasi szerzédés megkdtésével (az ajanlati lap alairasaval, illetve szoban tett ajanlat esetében
annak elhangzasaval), mig karbejelentés, szolgaltatasi igény bejelentése és a szerzédéssel kapcsolatos informaciokérés soran
megadott adatok esetén pedig a bejelentés, kérés elkiildésével megadottnak tekintett dnkéntes hozzajarulason alapul.

4.3.2 Az adatkezeléssel a biztositasi szerzodéssel, annak 1étrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal dsszefliggd biztositasi titkok
érintettek. Az adatkezelés célja a biztositasi szerz6dés megkdtése, modositasa, allomanyban tartasa, a biztositasi szerzédésbol
szdrmazo kovetelések megitélése, a szolgaltatasi igény elbirdldsa, a kovetelés jogossaganak megallapitasa, az értékesitési és
ugyfél-tajékoztatasi folyamat jogszeriiségének igazolasa, vagy a Bit-ben meghatarozott egyéb cél lehet.

4.4 Panaszokkal kapcsolatos adatkezelés:
A panaszokkal kapcsolatos adatkezelés részleteit a panaszkezelési szabalyzat tartalmazza. A panaszokkal kapcsolatos adatkezelés
célja a Bit. 159. §-ban foglaltak teljesitése, az adatkezelés a Bit. 159. § (10) miatt kdtelezd adatkezelés. A Téarsasagok a telefonon
tett panasz hangfelvételét a Bit. 159. § (5) bekezdésében irt kotelezés alapjan rogzitik, és taroljak. A hangfelvétel tarolasa kotelezd
adatkezelés.

4.5 A telefonos tligyfélszolgalattal, termékeértékesitéssel kapcsolatos adatkezelés:

4.5.1 A 4LifeDirect Kft. telefonos tigyfélszolgalatot miikodtet a biztositasi szerzodések megkotése, biztositasi igények bejelentése,
érdeklddok tajékoztatasa, panaszok fogadasa, és egyéb tdjékoztatas nyujtasa érdekében. A telefonos tigyfélszolgalattal folytatott
beszélgetések hangfelvételeit a 4LifeDirect Kft. rogziti. A beszélgetés rogzitése a 4.3 pontban megfogalmazott céllal, tovabba a
panaszok jogszabaly altal el6irt nyilvantartasa, valamint mindségbiztositasi célbol, a szolgaltatas fejlesztése érdekében, és a
vissza¢lésgyanus esetek kisziirése érdekében, valamint az adatkezeléssel kapcsolatos nyilatkozatok rogzitése érdekében torténik.
Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa, amelyet a hangfelvétel készitésérdl szolo értesités elhangzasat kdvetéen
folytatott beszélgetéssel megadottnak tekintenek az Adatkezeldk.

4.5.2 Egyes biztositasi termékek a Tavért. torvény szabalyainak megfeleléen, 4Life Direct Kft. kdzvetitésével telefonon keresztiil is

megkdthetdk. A telefonbeszélgetés rogzitésre keriil a Tavért. tv. altal eldirt fogyasztdi tajékoztatas teljesitésének igazolasara,
a biztositasi szerz6dés megkdtésének, teljesitésének bizonyitasa céljabol, tovabba a 4.3 pontban megfogalmazott céllal.
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Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa, amelyet a hangfelvétel készitésérdl szolo értesités elhangzasat kdvetden
folytatott beszélgetéssel megadottnak tekintenek az Adatkezeldk.

4.6 Kozvetlen tizletszerzési célu adatkezelés:

4.6.1 A 4Life Direct Kft. és a Biztositok kozvetlen iizletszerzési (direkt marketing) tevékenységet is végeznek. Ennek mindsiil az
olyan kozvetlen megkeresésen alapulo tajékoztatas, amely soran termékek vagy szolgaltatasok értékesitése, ajanlasa érdekében
a Grt. 3. §-anak d) pontja szerinti gazdasagi reklam tovabbitasa torténik azok részére, akik adataik kozvetlen iizletszerzési célu
kezeléséhez hozzajarultak.

4.6.2 Az AdatkezelOk altal a kdzvetlen tizletszerzési céllal kezelt adatok kore kiilondsen: név, lakcim, sziiletési hely, id6, vezetékes
és mobiltelefonszam, e-mail cim.

4.6.3 Az adatok kezelésének a célja egyfeldl az, hogy az Adatkezelok személyre szabott {lizletszerzési céli megkereséseket
kezdeményezhessenek, masfeldl, hogy e-mail, postai levelezés, vagy ezekkel egyenértékii mas egyéni kommunikacios eszkoz
utjan az érintettek részére gazdasagi reklamot kiildjenek.

4.6.4 A Tarsasagok fenntartjak a jogot arra, hogy harmadik személyektdl adatbazist vasaroljanak abbol a célbol, hogy az atvett
adatokat direkt marketing célra felhasznalhassak.

4.6.5 Az adatok kezelése az érintett onkéntes hozzdjarulasan alapul, amely az adatok felvételekor torténik.
4.7 Promociok, nyereményjatékok:

4.7.1 A 4Life Direct Kft. promocidkat, nyereményjatékokat szervezhet, melyekkel Osszefiiggésben a jelentkezdk részvételi
feltételeknek vald megfelelésének értékelése, a nyertesek kisorsolasa, értesitése, a nyeremények atadasa, nyilvanossagra hozatala,
valamint a nyereményjatékkal osszefiiggésben a 4Life Direct Kft.-vel szemben tdmasztott esetleges megalapozatlan igények
elharitasa céljabol adatokat kezel.

4.7.2 A kezelt adatok kore az egyes promocids és nyereményszabalyzatokban keriil meghatarozasra, de kiilondsen az alabbiak: név,
telefonszam, e-mail cim, lakcim, sziiletési hely és id6, tovabba az adott jatékhoz, promdcidhoz kapcsolodéan megadott egyéb
informaciok. Nyereményjaték esetében a nyertes neve és nyereménye a 4LifeDirect Kft. weboldalan vagy Facebook oldalan
illetve egyéb elektronikus foruman nyilvanossagra hozhato.

4.7.3 A kezelt adatok pontos korét az adott promdcids vagy nyereményszabalyzat, és az azokkal kapcsolatos papir alapu vagy
elektronikus részvételi jelentkezés tartalmazza.

4.7.4 Az adatkezelés jogalapja az érintett onkéntes hozzajarulasa, amelyet a részvételi jelentkezés alairasaval vagy elektronikus
feliileten tett nyilatkozataval ad meg, de az érintettnek a nyereményjatékban, promdcioban torténd részvételével is megadottnak
tekintendé a hozzajarulas. A hozzajarulas kiterjed a nyertes nevének és a nyeremény targyanak a fenti mdédon torténd
nyilvanossagra hozatalara.

4.7.5 Abban az esetben, ha a Tarsasagok harmadik személyeket biznak meg a nyereményjaték, vagy promocio lebonyolitasaval,
azok a Tarsasdgok adatfeldolgozoéinak mindsiilnek. Az adatfeldolgozok a személyes adatokon a promocid, nyereményjaték
lebonyolitasa céljabdl végzik az adatfeldolgozasi miiveleteket, sajat célra a személyes adatokat nem kezelik, és nem dolgozzak
fel. Az adatfeldolgozok személyérdl a Tarsasagok az adott promocid vagy nyereményjaték szabalyzataban adnak tajékoztatast.

.AZ ADATKEZELES MODJA

5.1 Az adatok elektronikus eszkozokkel torténd kezelése a Biztositok tulajdonaban allo és a 4Life Direct Kft. altal is alkalmazott
igyviteli és ligyfeldolgozo rendszerben torténik. A rendszer szerverei az Eurdpai Unio6 teriiletén helyezkednek el.

5.2 A papir alapu adatkezelés a 4Life Direct Kft. hivatalos helyiségeiben torténik.
5.3 Adatkezeldk a neki megadott személyes adatokat az agazati szabalyokban el6irt modon ellenérzik.
.AZ ADATKEZELES ELVEI

6.1 Az Info tv. 4. §-anak értelmében személyes adat kizardlag meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése
érdekében kezelhetd. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok felvételének és
kezelésének tisztességesnek ¢s torvényesnek kell lennie.

6.2 Csak olyan személyes adat kezelhet, amely az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas.
A személyes adat csak a cél megvaldsulasahoz sziikséges mértékben ¢€s ideig kezelhetd.

6.3 A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig meg6rzi e mindségét, amig kapcsolata az érintettel helyreallithatd. Az érintettel
akkor helyreallithato a kapcsolat, ha az adatkezeld rendelkezik azokkal a technikai feltételekkel, amelyek a helyreallitashoz
sziikségesek.

6.4 Az adatkezelés soran biztositani kell az adatok pontossagat, teljességét és - ha az adatkezelés céljara tekintettel sziikséges -
naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljahoz sziikséges ideig lehessen azonositani.
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6.5 A Tarsasagok az altaluk nyujtott szolgaltatasok igénybevételéhez elengedhetetleniil sziikséges személyes adatokat a Tarsasagok
az érintettek hozzajarulasa és torvényi felhatalmazas alapjan, és kizarélag célhoz kototten hasznaljak fel.

6.6 Az Adatkezeldk vallaljak, hogy a birtokukba jutott adatokat a jogszabdlyi eldirasoknak és a jelen Szabalyzatban rogzitett
adatvédelmi elveknek megfeleléen kezelik.

6.7 Minden olyan esetben, ha a szolgaltatott adatokat a Tarsasagok az eredeti adatfelvétel céljatol eltérd célra kivanjak felhasznalni,
errdl az érintettet tajékoztatjak, és ehhez eldzetes, kifejezett hozzajarulasukat megszerezik, illetdleg lehetdséget biztositanak
szamara, hogy a felhasznalast megtiltsak.

6.8 A Tarsasagok gondoskodnak az adatok biztonsagardl, megteszik tovabba azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, és
kialakitjak azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek,
illetdleg megakadalyozzak azok megsemmisiilését, jogosulatlan felhasznalasat és jogosulatlan megvaltoztatasat, és az
adatfeldolgozokkal is betartatjak ezeket a kotelezettségeket.

6.9 Adatkezeld zarolja a Személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére allé informacidk alapjan feltételezheto,
hogy a torlés sértené az érintett jogos érdekeit. Az igy zarolt Személyes adat kizarélag addig kezelhetd, ameddig fennall az az
adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

6.10 A kezelt Személyes adat helyesbitésrdl, a zaroldsrol illetve a torlésrdl az érintett Ugyfelet, tovabba mindazokat értesiteni kell,
akiknek korabban az adatot Adatkezelés céljara tovabbitottak. Az értesités mell6zhetd, ha ez az Adatkezelés céljara valo
tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.

7. AZ ADATKEZELES IDOTARTAMA

Az adatok tarolasi ideje az egyes adatkezelési célokkal kapcsolatosan az alabbi:

» A weboldal hasznalata soran a szamitdgépre elhelyezett cookie-k barmikor torolhetok.

* A kapcsolatfelvételi oldalon megadott adatok tarolasara az érintett hozzajarulasanak visszavonasaig keriil sor.

* A biztositasi titok korébe tartozé adatok tarolasara a vonatkozo biztositasi szerzdés tartama alatt kertil sor, illetve mindaddig,
amig a szerzOdéssel kapcsolatban igény érvényesithetd. A 1étre nem jott szerzodéssel kapcsolatos személyes adatok addig keriilnek
tarolasra, amig a szerzodés létrejottének meghiusulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd.

* A panaszokkal kapcsolatos személyes adatok a panasziigy lezarasat kdvetd 5 évig kertilnek tarolasra. A panasznak nem mindsiilo,
de az Adatkezeldk szolgaltatasara vonatkozd bejelentések tarolasara 2 évig keriil sor, ide nem értve azt az esetet, ha a bejelentés
taroldsara a Bit. rendelkezései szerint hosszabb ideig van mod.

* A telefonos tigyfélszolgalat soran késziilt hangfelvételek az ahhoz kapcsolodo biztositasi szerzddéssel kapcesolatos biztositasi titkok
adattarolasi ideje alatt kerlilnek tarolasra. A telefonos ligyfélszolgalat soran késziilt, meghiusult szerzédéssel kapcsolatos
hangfelvétel addig keriil tarolasra, amig a szerzédés létrejottének meghiusulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd.

* A kozvetlen lizletszerzési céllal felvett adatok kezelésére az érintett hozzajarulasanak visszavonasaig keriil sor.

* A promdcios és nyereményjatékokkal kapcsolatos személyes adatok tarolasara az adott promoci6 vagy nyereményjaték lezarasat
kovetd évig kertil sor.

» Az Adatkezeldk fenntartjak maguknak a jogot, hogy a személyes adatok tarolasara rendelkezésre allo 1d¢6 lejartat kovetden korlatlan
ideig statisztikai és elemzési célokra taroljanak olyan adatokat, amelyek kapcsolata az érintettel nem allithato helyre.

8. RENDELKEZES SZEMELYES ADATOKKAL

8.1 A személyes adatokban bekodvetkezett valtozasokat az érintett haladéktalanul koteles kdzolni az Adatkezelokkel. Az értesités
elmulasztasabol eredd karokért a Tarsasagok nem vallalnak felelésséget.

8.2 Személyes adataik kezelésérdl az érintett az Adatkezeldktdl barmikor irasban, a 4Life Direct Kft. cimére kiildott ajanlott vagy
tértivevényes levélben, illetve a ugyfelszolgalat@4lifedirect.hu cimre kiildott e-mailben tajékoztatast kérhet. A levélben kiildott
tajékoztatas kérést a 4Life Direct Kft. akkor tekinti hitelesnek, ha a megkiildott kérelem alapjan az érintett egyértelmiien
beazonosithatd. E-mailben kiildott tdjékoztataskérést az Adatkezel6k csak akkor tekintik hitelesnek, ha azt az érintett Adatkezel6knél
elézetesen regisztralt e-mail cimérdl kiildik. A tajékoztataskérés kiterjedhet az érintettnek az Adatkezeldk altal kezelt adataira, azok
forrasara, az adatkezelés céljara, jogalapjara, idotartamara, az esetleges adatfeldolgozok nevére és cimére, az adatkezeléssel
Osszefliggd tevékenységekre, valamint a személyes adatoknak tovabbitasa esetén arra, hogy kik és milyen célbol kaptak vagy
kapjak meg az érintett adatait, kivéve, ha az adattovabbitas vonatkozasaban a tdjékoztatast torvény tiltja.

8.3 Az adatkezeléssel kapcsolatos kérdésre az érintett Adatkezeld a kézhezvételtol szamitott 25 napon beliil koteles valaszolni.
E-mail esetében a kézhezvétel id6pontjanak az elkiildést kovetd els6 munkanapot kell tekinteni. A panasz hangfelvételének
leiratat 15 napon beliil kell az érintett rendelkezésére bocsatani, téritésmentesen.

9. ADATFELDOLGOZAS

Az Adatkezeldk jogosultak adatfeldolgozot igénybevenni.

Az adatfeldolgozas jellemzben az alabbi tevékenységekhez kapcsolddik: nyomdai szolgaltatasok, postai kézbesités és futarszolgalat,
karigények elbiralasa. A nyomdai tevékenység soran a biztositasi szerz6dés és ahhoz kapcsolddé nyomtatvanyok (ajanlati lap,
formanyomtatvanyok, biztositasi kdtvény) nyomtatasa torténhet, és a nyomtatas érdekében az alabbi adatok atadasara keriilhet sor:
szerz0do fél, biztositott fél, kedvezményezett természetes személyazonositd adatai, okméanyazonositoi, allampolgarsaga, telefonszama,
e-mail cime, lakcime, a biztositas, biztositasi 0sszeg és biztositasi dij 6sszegének megnevezése. A futarszolgalat és a postai kézbesités
sordn az adott kiildemény tovabbitasa érdekében az érintett neve és lakcime keriil megadasra.
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10. ADATTOVABBITAS LEHETOSEGE

10.1 Az Adatkezeldk az adattovabbitas jogszeriiségének ellendrzése, valamint az érintett tajékoztatasa céljabol adattovabbitasi

nyilvantartast vezetnek.

Az adattovabbitasi nyilvantartasban szerepld személyes adatokat az adattovabbitastdl szamitott 6t év elteltével, a Bit. 136. §
ala es6 adatok (az ligyfél egészségligyi adatai) vagy az Infotv. szerint kiilonleges adatnak mindsiilé adatok tovabbitasa esetén
husz év elteltével torolni kell.

10.2 A Tarsasagok az érintett hozzajarulasa nélkiil is tovabbithatjak a biztositasi titoknak mindsiilé személyes adatokat az alabbi

10.3

10.4

szervezeteknek, szerveknek, az alabbi feltételekkel, azaz a biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) a feladatkorében eljaro Feliigyelettel,

b) a nyomozas elrendelését kdvetden a nyomozo hatdsaggal és az ligyészséggel,

¢) biintetéiigyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kozigazgatasi hatarozatok birdsagi feliilvizsgalata soran eljard
birésaggal, a birdsag altal kirendelt szakértovel, tovabba a végrehajtasi ligyben eljaré 6nalld birdsagi végrehajtoval, a
csOdeljarasban eljaré vagyonfeliigyeldvel, a felszamolasi eljarasban eljaré ideiglenes vagyonfeliigyeldvel, rendkiviili
vagyonfeliigyeldvel, felszamoloval, a természetes személyek adossagrendezési eljarasaban eljard fohitelezovel, Csaladi
Csbédvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfeliigyeldvel, birésaggal

d) a hagyatéki iigyben eljaré kozjegyzdvel, tovabba az altala kirendelt szakértével,

e) az adohatosaggal abban az esetben, ha adoligyben, az adohatosag felhivasara a biztositot torvényben meghatarozott korben
nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha biztositasi szerz6désbol eredd adokotelezettség ala esd kifizetésrol torvényben
meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli,

f) a feladatkdrében eljar6 nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a feladatkdrében eljardo Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkdrében eljaré gyamhatosaggal,

1) az egészségiigyrdl szold 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségligyi allamigazgatasi
szervvel,

Jj) torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkdzok alkalmazasara, titkos informaciogytjtésre
felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, valamint egyiittbiztositas esetén a kockazatvallalo biztositokkal,

1) az dllomany-atruhdzas keretében atadasra keriilo biztositasi szerz6dési dllomany tekintetében — az erre iranyuld megéllapodas
rendelkezései szerint — az atvevo biztositoval,

m) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzovel, tovabba a

konyvvizsgaloi feladatok ellatasahoz sziikséges adatok tekintetében a kdnyvvizsgaloval,

n) a feladatkdrében eljaro alapvetd jogok biztosaval,

0) a feladatkorében eljaré6 Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaggal

ha az a)—j) pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az iigyfél nevét vagy
a biztositasi szerzodés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a n), o) pontban megjelolt
szerv vagy személy kizarolag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a jogalap
igazolasanak mindsiil az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is. A biztositasi titoktartasi
kotelezettség az eljaras keretén kiviil a fentebb meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosito altal az ado- hatosag felé torténd adatszolgaltatas a Magyarorszag Kormanya
és az Amerikai Egyesiilt Allamok Korménya kozott a nemzetkozi adoiigyi megfelelés elémozditasarol és a FATCA szabalyozas
végrehajtasarol szolo Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel Osszefiiggd egyes térvények modositasarol szolo
2014. évi XIX. torvény (a tovabbiakban: FATCA torvény) alapjan az ado- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetko6zi
kozigazgatasi egylittmiikodés egyes szabalyairdl sz616 2013. évi XXXVIL. térvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-aban
foglalt kotelezettség teljesitésében mertl ki.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosit6 altal az adohatosag felé torténd adatszolgaltatas az Aktv. 43/H. §-aban
foglalt kotelezettség, valamint a FATCA-torvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitésében
mertl ki.

10.5 A biztositdé a nemzetbiztonsagi szolgalat, az ligyészség, tovabba az iligyész jovahagyasdval a nyomozd hatdsag irasbeli

megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul, irasban tajékoztatast adni, ha adat mertil fel arra, hogy a biztositasi tigylet

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. torvényben foglaltak szerinti kabitdszerrel visszaéléssel, 11j pszichoaktiv
anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantoszerrel visszaéléssel, 16fegyverrel vagy 16szerrel
visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovetségben vagy blinszervezetben elkdvetett biincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kabitoszer birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy kabitoszer készitésének
elésegitésével, uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval,
terrorizmus finanszirozasaval, robbanoanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, 16fegyverrel vagy 10szerrel visszaéléssel,
pénzmosassal, blinszovetségben vagy blinszervezetben elkdvetett biincselekménnyel van dsszefiiggésben.

10.6 A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztosité az Eurdpai Unio altal elrendelt

pénziigyi és vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasarol szolo torvényben meghatarozott bejelentési kotelezettségének
tesz eleget.

10.7 Nem jelenti a biztositasi titok és az iizleti titok sérelmét a feliigyeleti ellendrzési eljaras soran a csoportfeliigyelet esetében

a csoportvizsgalati jelentésnek a pénziigyi csoport iranyito tagja részére torténd atadasa.
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10.8 A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn tovabba abban az esetben sem, ha
a) a magyar biiniild6z0 szerv — nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan kiilfoldi bliniildozé szerv irasbeli megkeresésének
teljesitése céljabol — irdsban kér biztositasi titoknak mindsiilé adatot
b) a pénziigyi informdacios egységként miikodd hatdsdg a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozdsa megeldzésérdl és
megakadalyozasarol sz616 torvényben meghatarozott feladatkorében eljarva vagy kiilfoldi pénziigyi informacios egység
irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol irasban kér biztositasi titoknak mindsiild adatot.

10.9 Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosito altal a harmadik orszagbeli biztositohoz, viszontbiztositohoz, vagy harmadik
orszagbeli adatfeldolgozé szervezethez torténd adattovabbitas abban az esetben:
a) ha a biztosité tigyfele (adatalany) ahhoz irdsban hozzéjarult, vagy
b) ha — az adatalany hozzajarulasanak hianyaban — az adattovabbitasnak térvényben meghatarozott adatkore, célja és jogalapja
van, ¢s a harmadik orszagban a személyes adatok védelmének megfeleld szintje az Info tv. 8. § (2) bekezdésében meghatarozott
barmely modon biztositott.

10.10 Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatdsa, amelybdl az egyes iigyfelek személye vagy iizleti adata nem allapithaté meg,

b) fioktelep esetében a kiilfoldi székhelyl vallalkozas székhelye (féirodaja) szerinti feliigyeleti hatosag szamara a feliigyeleti
tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kiilfoldi és a magyar feliigyeleti hatdsag kozotti megallapodasban
foglaltaknak,

c) a jogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabol a miniszter részére személyes adatnak nem mindsiild
adatok atadasa,

d) a pénziigyi konglomeratumok kiegészitd feliigyeletérdl szold torvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében torténd
adatatadas.

Fentickben meghatarozott adatok atadasat a biztosito a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

A biztositd az érintett személyt nem tajékoztathatja a 10.2 pont b) f) és j) pontjai, illetve a 10.5 pont alapjan végzett
adattovabbitasokrol.

A biztositoé a 10.2, 10.5, 10.9 és 10.10 pontokban meghatarozott esetekben és szervezetek felé az tigyfelek személyes adatait
tovabbithatja.

Nem lehet biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciot a kdzérdeki adatok nyilvanossagara és a kozérdekbol
nyilvanos adatra vonatkozo — az Infotv-ben meghatarozott — adatszolgaltatasi kotelezettség esetén.

A biztositasi titoknak mindsiilé adatoknak masik tagallamba torténd tovabbitasa esetén a belfoldre torténd adattovabbitasra
vonatkozo rendelkezéseket kell alkalmazni.

11. ADATVEDELMI INCIDENSEK

Az Info tv. 15. § (1a) pontjaban foglaltak alapjan a Tarsasagok az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések ellendrzése, valamint
az érintett tajékoztatasa céljabol nyilvantartast vezetnek, amely tartalmazza az érintett személyes adatok korét, az adatvédelmi incidenssel
érintettek korét és szamat, az adatvédelmi incidens idopontjat, koriilményeit, hatasait és az elharitasara megtett intézkedéseket, valamint
az adatkezelést eldird jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

12. AZ ADATKEZELESI SZABALYZAT MODOSITASA

Az Adatkezeldk fenntartjak a jogot, hogy a jelen Adatkezelési Szabalyzatot egyoldalu dontéssel barmikor modositsak a jogszabalyoknak
megfelelden.

13. JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK
Az Ugyfél jogérvényesitési lehetdségeit az Infotv. valamint az 2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan birésig elétt gyakorolhatja, tovabba

barmilyen Személyes adattal kapcsolatos kérdésben kérheti a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag segitségét is
(1125 Budapest Szilagyi Erzsébet fasor 22/C; postacim: 1530 Budapest, Pf. 5.)
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