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Informacni dokument k pojistnému produktu
Spolecnost: Red Sands Insurance Company (Europe) Limited, Gibraltar
Produkt: JEDNOROCNI POJISTENI TRVALYCH NASLEDKU URAZU ,,URAZOVE POJISTENI”

Zamérem tohoto informa¢niho dokumentu je pouze poskytnout piehled hlavniho kryti a vyluk z ngj. Uplné predsmluvni a smluvni
informace o produktu jsou poskytnuty v jinych dokumentech.

O jaky typ pojisténi jde?

,Urazové pojisténi” je pojisténi na dobu uréitou vztahujici se na zranéni pojisténého nebo jeho hospitalizaci disledkem nehody,
k niz doslo v pribéhu trvani smlouvy.

IA\ Co je pojisténo? Co neni pojisténo?

v' Pojisténi kryje télesna zranéni v dasledku Povinnost pojistitele vyplatit pojistné plnéni
nehody. nevznika v pripadé umrti pojisténého pfimo ci

v Nehodou je neocekavana, nahla udalost, ktera nepfimo z nasledujicich ddvod:
nastala po datu uzavieni smlouvy, kterd X posttraumatického stresu;
nebyla zapficinéna zdravotnim stavem X onemocnéni, které neni piimym duasledkem
pojisténého, a kterou pojistény nemohl nehody;
ovlivnit, zplsobena v dusledku vnéjsich a X téhotenstvi:

nezavislych vlivl, jejimz nasledkem je uraz

oA X nepratelského aktu zahrani¢niho plvodu, valky

(vyhldsené i nevyhlasené), obcanské valky,

¥ Vyse pojistného pinéni je uvedena v pojistné povstani, stavky, vyluky, vzpoury, rebelie,
smlouve. revoluce, nasilného prevzeti moci, zapojeni se do
ozbrojenych sil, armady nebo polovojenskych

organizaci;

drive existujiciho zdravotniho stavu;

jakéhokoli jednani pojisténého, které je v

rozporu se zakonem;

X vlivu alkoholu, omamnych latek nebo [éku
ovliviujicich schopnost uvazovat, s vyjimkou
IékG predepsanych praktickym Iékarem
registrovanym v Ceské republice v pfipadg, ze
jsou uzivany v souladu s predpisem;

X nebezpecnych praci véetné naptiklad, ale ne
vylucné, praci v hloubce 40 (Ctyricet) a vice metrtl
pod vodou, praci ve vyskdch nad 20 (dvacet)
metrl (v jiném nez bézném kanceldiském
prostredi) nebo praci s vybusninami;

X zareni, jaderné reakce, radioaktivni kontaminace,
chemické kontaminace vcetné kontaminace
z jed, jedovatych plynt nebo vypar(;

X horolezectvi, podvodnich ¢innosti,
jeskynafrstvi, parasutismu, zavésného létani,
bungee jumpingu, zimnich, vodnich nebo
motoristickych sport(, rekrea¢nich bojovych
umeéni, profesionalnich sportd;

X zranéni béhem aktivni sluzby nebo
probihajiciho tréninku jakychkoliv vojenskych
sil, obrannych sil, policie, vojenskych agentur
na ochranu osob, majetku nebo
polovojenskych organizaci;

X UmysIné vyvolaného zranéni vlastni osoby
nebo pokusu o sebevrazdu;

X letecké dopravy jinak nez jako platici pasazér
s pilotem s fadnym opravnénim v letadle s
pevnymi kfidly s platnym certifikditem
zpUsobilosti k létani provozované leteckou
nebo charterovou spolec¢nosti s radnym
opravnénim, které provozuji lety mezi
registrovanymi komercnimi letisti;

X X



Existuji pro tuto pojistnou smlouvu
néjaka omezeni?
! Pojistitel vyplati pojistné plnéni v ptipadé,
kdy pojistény utrpi zranéni za predpokladu,
Ze pojistény nezemre do 14 (¢trnacti) dnli ode
dne nehody.

! S vyjimkou trvalého zdravotniho postizeni,
paraplegie, tetraplegie a trvalého poskozeni
mozku neni pojistné plnéni vyplaceno za
zranéni, které se projevi vice nez 12 (dvanact)
mésicd ode dne nehody.

Kde vsude plati mé pojistné kryti?
¥ Pojisténi je platné na celém svété.

Jaké jsou mé povinnosti?

- Povinnost informovat pojistitele prostrednictvim 4Life Direct o jakékoliv zméné smluvnich udaju, které jsou zahrnuty
v zadosti o pojisténi.

Kolik, kdy a jak mam platit?

Pojistné je pIné hrazeno spolec¢nosti 4Life Direct.

Kdy pojistné kryti zacina a kon¢i?

Pojistna smlouva vstoupi v platnost k datu, které je uvedeno v pojistce. Pojistka je vystavena jako potvrzeni, Ze zadost
o pojisténi byla pfijata a smlouva je uzaviena.

Pojistnd smlouva a odpovédnost pojistitele zanikd k datu nékteré z nasledujicich udalosti:

— je-li vyplacena ¢astka pojistného plnéni;

- na zakladé umrti posledni zZijici pojisténé osoby;

- na zakladé pozadavku pojisténé strany k ukonceni pojistné smlouvy;

- po 1 roce od uzavieni smlouvy.

Jak mohu pojistnou smlouvu zrusit?

Pojistény muze kdykoliv béhem jeji platnosti pojistnou smlouvu ukoncit s okamzitou Gcinnosti tak, ze kontaktuje
Pojistitele prostiednictvim Klientského centra 4Life Direct a doruci mu pisemnou vypovéd na adresu: Pobrezni 394/12,
186 00 Praha 8. Dalsi informace o postupu vypovédi je mozné ziskat kontaktovanim Klientského centra 4Life Direct
na cisle 225 985 400.



VSEOBECNE POJISTNE PODMINKY

JEDNOROCNIHO POJISTENI TRVALYCH NASLEDKU URAZU

,URAZOVE POJISTEN[*
25.04.2018

VSEOBECNA USTANOVENI

§1

Témito VSeobecnymi pojistnymi podminkami ,,Urazového
pojisténi“  trvalych nasledkd urazu, které pfijalo
ptedstavenstvo spole¢nosti Red Sands Insurance Company
(Europe) Limited dne 10. dubna 2018 (dale jen ,, VPP*),
se fidi pojistné smlouvy uzaviené od 25. dubna 2018.

DEFINICE

§2

Pojmy pouzivané v téchto VPP maji nasledujici vyznam
(v ptipad¢, Ze ma slovo nize uvedeny vyznam, bude v téchto
VPP vedeno kurzivou):

1. 4Life Direct — spole¢nost 4Life Direct Insurance Services
8.1.0., 0dstépny zavod, se sidlem Pobiezni 394/12, Praha 8,
PSC 186 00, Ceska republika, ICO: 05573190, zapsany v
obchodnim rejstitku  vedeném Méstskym soudem
v Praze pod sp. zn. A 77620, odst€pny zavod spolecnosti
4Life Direct Insurance Services s.r.0., se sidlem Stetinova 4,
Bratislava, PSC 811 06, ICO: 47 894 288, zapsané
v obchodnim registru Okresného sidu Bratislava I,
Oddil: Sro, vlozka ¢. 100512/B, samostatny finan¢ni agent
pojistitelti uvedenych nize, zapsany v registru finan¢nich
agentll vedeném Narodni bankou Slovenska pod ¢. 195201
a vykonavajici ¢innost v Ceské republice prostiednictvim
pobocky na zakladé notifikace provedené vici Ceské
narodni bance,

2. onemocnéni — reakce téla na patogen, ktery zapficiiluje
funkéni poruchy a organické zmény v tkénich, organech
a télnich systémech jako zaklad pro 1ékaiskou diagnozu,
kterou byla dotcend osoba nakazena a ktera zacala béhem
trvani smlouvy,

3. d¥ive existujici zdravotni stav — jedno Ci vice onemocnénti,
nehoda nebo jiné zranéni, které pojisteny utrpél pred
datem uzavieni smlouvy (nebo v piipadé obnoveni pred
datem zahajeni obnoveného obdobi), a ktery vyzaduje
hospitalizaci nebo odbornou Iékaiskou pomoc, osetieni
nebo péci lékare,

4. nehoda — neocekavana, nahla udalost, ktera nastala po
datu wuzavieni smlouvy, kterd nebyla zapfic¢inéna
zdravotnim stavem pojisténého, a kterou pojistény nemohl
ovlivnit, zpisobend v dusledku vnéjsich a nezavislych
vlivi, jejimz nasledkem je uraz pojisteného,

5. paraplegie — celkové, trvalé a nezvratné ochrnuti dolni
¢asti téla, v¢etné nohou,

6. pojistka — dokument vystaveny spolec¢nosti 4Life Direct
jménem pojistitele jako potvrzeni skutecnosti, ze byla
smlouva uzaviena,

7. pojistné — castka splatna v souladu s podminkami smlouvy,

8. pojistné plnéni — Castka, kterd se ma vyplatit pojisténému
v ptipadé¢ pojistné udalosti, splatnd v souladu
s podminkami smlouvy,

9. tetraplegie (kvadruplegie) — celkové, trvalé a nezvratné
pozbyti funkcnosti vSech ¢tyt koncetin,

10. trvalé zdravotni postieni — zdravotni stav zplusobeny
nehodou urceny prislusnou zékonnou definici v predpisech
prava socialniho zabezpeceni kvalifikovany jako invalidita

fred sands

tietiho stupné, ktera predstavuje celkovou a trvalou ztratu
alesponn 70% schopnosti vykonavat jakékoliv povolani
pred béznym dichodovym vékem, a jehoz nasledek
urceny lékafskym posudkem bude trvat po zbytek zivota
Cloveka. Trvalé zdravotni postizeni musi byt potvrzeno
rozhodnutim piislusné pobocky Ceské spravy socialniho
zabezpeceni nebo jejim pravnim nastupcem o pfiznani
invalidniho dtchodu pro invaliditu tfetiho stupné,

11. trvalé poSkozeni mozku — odumieni mozkové tkané vedouci
k trvalému a nezvratnému neurologickému deficitu;

12. pojistnik — fyzickd osoba uzavirajici smlouvu s
pojistitelem,

13. pojisteny — fyzicka osoba uvedena v pojistce jako osoba,
ve prospéch které je smlouva uzaviena;

14. pojistitel — Red Sands Insurance Company (Europe)
Limited, se sidlem na adrese Level 3 Ocean Village
Business Centre, 23 Ocean Village Promenade, Gibraltar,

15. smlouva — pojistnd smlouva uzaviend na zaklad¢ Zddosti
a v souladu s témito VPP,

16. uraz / zranéni — fyzické poranéni téla pojisteného uvedené
v tabulce pojistnych plnéni (zdravotni postizeni),
v dtsledku nehody, vyzadujici odbornou Iékatskou pomoc,
1é¢bu, péci nebo hospitalizaci,

17. ztrdta funkce koncetin — celkova, trvala a nevratna ztrata
funkce nebo ztrata fyzickym oddélenim dotcenych
koncetin nad zapéstim nebo kloubem kotniku,

18. ztrdta zraku — celkova, trvald a nevratna ztrata zraku
v takovém rozsahu, Ze pii jeho testovani, a to i pfi pouziti
zrakové pomicky, je vysledek testu na Snellenové tabuli
3/60 nebo horsi,

19. Zadost — Zadost o uzavieni smlouvy ptipravena pojistitelem
a podepsana pojistnikem a pojistenym,

20. manZel / manZelka (druh / druzka) — osoba uvedena
Vv pojistce, se kterou je pojisteny v manzelském svazku ke
dni uzavteni smlouvy, nebo s niz je pojisteny k tomuto dni
v neformalnim svazku (nesezdané souziti) a Zziji ve
spolecné domacnosti, pfi¢emz oba partneti jsou svobodni,

21. maximalni vySe pojistného plnéni — castka uvedena
v pojistce urcena k vyplaceni pojistnikovi, na niz je
smlouva uzaviena a na jejimz zaklad¢ je pojistné plneni
vypocitano v souladu s pomérem urCenym v tabulce
pojistnych plnéni a v podminkach smlouvy,

22. Zadatel — osoba opravnénd uplatnit ndrok na pojistné
plneni.

PREDMET A ROZSAH SMLOUVY

§3

1. Pfedmétem  pojisténi  je
pojisteného.

2. Rozsah pojisténi se vztahuje na zranméni pojisténého
dtsledkem nehody, k niz doslo v prubéhu trvani smlouvy.

3. Smlouva mtze byt uzaviena ve dvou variantach:

a) pojisténi jediného ucastnika, pii existenci jednoho
pojisténého, nebo

b) pojisténi Gcastnika a jeho manzela / manzelky (druha /
druzky), pticemz manzel | manzelka (druh | druzka) je
druhym pojistenym.

neptedvidatelné  zranéni
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UZAVRENI SMLOUVY

§ 4

1. Smlouva je uzaviena v ptipad¢, ze byly spolecné splnény
nize uvedené podminky:

a) pojistnik poskytl pojistiteli adresu v Ceské republice, ktera
bude slouzit pro potfeby vzajemné korespondence;

b) v den uzavieni smlouvy dosahl pojistnik 1 pojisteny
veku alespon 18 (osmnécti) let, a pojistény je mladsi nez
71 (sedmdesat jedna) let;

c) pojistitel obdrzel Zadost podepsanou pojistnikem a
pojisténym; v navaznosti na coz pojistitel vystavil pojistku
jako potvrzeni uzavieni smlouvy.

2. Pojistitel je povinen uzaviit smlouvu a timto se zavazuje
uzavtit smlouvu v piipadé splnéni podminek § 4 bodu 1,
s vyjimkou piipadi, kdy mu uzavieni smlouvy zakazuje
platné pravo.

TRVANI SMLOUVY

§5

1. Smlouva nabyva G¢innosti v den uvedeny v pojistce.

2. Smlouva je uzaviena na dobu 1 (jednoho) roku od data
uzavieni.

3. Pojistéeny ma pravo smlouvu kdykoliv ukoncit, a to
s okamzitou Ucinnosti.

4. Platnost smlouvy kon¢i v ptipadé umrti pojistnika nebo
dnem vypovédi pojisténi podle § 5 bodu 2 nebo 3 nebo
§ 6 bodu 4, podle toho, co nastane diive.

VARIANTY

§6

1. Je-li smlouva uzaviena ve varianté pojiSténi Ucastnika
a manzela / manzelky (druha / druzky), v ptipadé¢ tmrti
jednoho z manzelu (druha / druzky) nebo dosazenim veku
80 (osmdesati) let jednim z manZelii (druhii) platnost smlouvy
nekon¢i a druhy z manzelii (druhii / druzek) mtze ve smlouve
pokracovat za piedpokladu, ze pojistné bude hrazeno vcas.
V takovém ptipad¢ je varianta ucastnik a manzel / manzelka
(druh / druzka) zménéna na variantu pojisténi jediného
ucastnika. Vyse pojistného plnéni v pokracujici smlouve je
totozna s vysi uvedenou ve smlouve, a to s vysi pojistneho
rovnajici se vysi piislusné pro variantu pojisténi jediného
ucastnika platné v dob¢ uzavieni pivodni smlouvy.

2. Je-li smlouva uzaviena ve varianté pojiSténi ucastnika
a manzela / manzelky (druha / druzky), mize v pripadé
rozvodu ¢i zruSeni registrovaného partnerstvi dle § 2, bodu
20 na zaklad€ zadosti pojistnika a souhlasu pojistéeného
trvani smlouvy dale pokraCovat ve varianté¢ ucastnika
a manzela / manzelky (druha / druzky) pti zachovani
stavajicich podminek nebo miize byt pokracovano
ve varianté¢ jediného tucastnika kazdym pojistenym
za podminek stanovenych poyjistitelem.

3. V piipad¢ smrti pojistnika, ktery neni pojistenym, piechazi
vSechna jeho prava a povinnosti vyplyvajici ze smlouvy
na jeho nastupce, nicméné pravo pojisteného vstoupit
do pravniho vztahu pojistnika zistava beze zmény.

4. Smlouva zanika dnem, kdy poyjistitel vyplati pojistné plnéni,
které se spolu s jakymikoli ptedchozimi pojistnymi plnenimi
rovnaji maximalni vysi pojistného plnéni v souladu s § 9.

POJISTNE

§7

Pojistné je splatné spolecnosti 4Life Direct na zaklade¢
skupinové smlouvy mezi spolecnosti 4Life Direct a pojistnikem.

POJISTNE PLNENI

§8

1. Pojistitel vyplati pojistné plnéni v ptipade, kdy pojisteny
utrpi zranéni za predpokladu, ze pojistény nezemie do
14 (Ctrnacti) dnti ode dne nehody.

2. Vyse pojistného plnéni ptiznaného za zranéni vychazi
z maximdlni vySe pojistného plnéni zvoleného a
specifikovaného v pojistce.

3. Pojistné plnéni vyplacené pro ptipad trvalého zdravotniho
postizeni, paraplegie, tetraplegie nebo trvalého poskozeni
mozku muze byt odloZzeno az o 12 (dvanact) mésicti po
nehode, pokud nejsou splnény vSechny okolnosti nezbytné
pro posouzeni naroku. V ostatnich ptipadech je pojistné
plneéni splatné podle § 9 bodu 4.

4. S vyjimkou trvalého zdravotniho postizeni, paraplegie,
tetraplegie, trvalého poskozeni mozku a hospitalizace, neni
pojistné plnéni vyplaceno za zranéni, které se projevi
po vice nez 12 (dvanacti) mésicich ode dne nehody.

5. Celkové pojistné plnéni vyplacené za dobu trvani smlouvy
je omezeno 100% maximalni vysi pojistného plnéni na
pojisteného.

6. Tabulka pojistnych plneni

Pomér vyplacené
Zranéni: castky pojistného
plnéni
1. Trvalé zdravotni postizeni 100%
2. Ztrdta zraku v obou ocich 100%
3. Ztrdta funkce dvou
i 100%
A. Zdravotni |, 1, yice koncetin ’
postizeni
4. Tetraplegie 100%
5. Paraplegie 100%
6. Trvalé poskozeni mozku 100%

VYPLATA POJISTNEHO PLNENI

§9

1. Povinnost vyplatit pojistné plnéni vznika v ptipadé nehody,
ktera zpuisobi pojisténému zranéni v dobé€ trvani smlouvy.

2. Aby bylo mozné zahéjit postup vyplacenti pojistného plnéni,
oznami pojisteny pojistiteli prostfednictvim spolecnosti
4Life Direct vznik pojistné udalosti.

3. Odpovédnosti osoby, kterd uplatiiuje narok, je podat
bezvadnou podepsanou zadost o vyplaceni pojistného
plnéni a predlozit dokumenty uvedené v § 9. Tyto
dokumenty musi byt pfipojeny ve stanovené formé
k zadosti, pojistitel je nicméné opravnén pozadovat jejich
originaly v pfipad¢, kdy to povazuje za nezbytné pro
posouzeni opravnénosti naroku.

4. Osoba uplatilujici narok je povinna oznamit pojistiteli
prostfednictvim spolecnosti 4Life Direct vznik pojistné
udalosti vedouci k vyplaté pojistného plneni do 7 (sedmi)
dni od data, kdy k udalosti doSlo, nebo do 7 (sedmi) dni
ode dne =zaniku ptekdzky zplsobujici nemoznost
komunikace plynouci ze zdravotniho stavu Zzadatele,
nejpozdéji vSak do 1 (jednoho) roku po vzniku pojistné
udalosti s vyjimkou § 8 bodu 3.

5. VSechny pfislusné castky pojistného plnéni budou
vyplaceny v prub¢hu 7 (sedmi) pracovnich dnii ode dne
predlozeni uplné zadosti o vyplatu pojistného plnéni
v souladu se vzorem uvedenym na webovych strankach
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spolec¢nosti  4Life Direct, vCetné tam pozadovanych
dokumentti a dokumentii uvedenych v § 9 bod 7, které musi
byt vyhotoveny v ¢eském jazyce.

6. Osoba uplatilujici narok je povinna sdélit veskeré informace
tak, aby odpovidaly skutec¢nosti. V ptipadé pojistné udalosti,
ktera je v rozporu se zakonem, nebo ktera je zalozena na
nepravdivych tvrzenich, ma pojistitel pravo podniknout
vsechny kroky, aby uspé$nému uplatnéni naroku zabranil.

7. Osoba uplatiujici narok je zvlasté povinna pfilozit i
predlozit nasledujici dokumenty: (i) identifikaci osoby
zadajici o vyplaceni pojistného pilnéni, (i1) formulaf
vyplnény lékaiem nebo 1ékaiskym zatizenim oSetiujicim
pojistéeného, dostupnym na webové strance spolecnosti
4Life Direct a obsahujicim udaje o zdravotnim stavu
pojisteneho ve vztahu k oznamované pojistné udalosti
a jeho relevantni anamnézu, (iii) Iékatskou zpravu o
nemocni¢ni péci, (iv) dalsi Iékarské dokumenty osveédcujici
divod pro nemocnic¢ni péci, (v) rozhodnuti pfislusné
pobocky Ceské spravy socialniho zabezpeceni nebo jejiho
pravniho néstupce o pfiznani invalidniho dichodu pro
invaliditu tfetiho stupné, (vi) osvédceni vydané piislusnym
organem zdravotni péce potvrzujici utrpéni zranéni
popsan¢ho v tabulce pojistnych plnéni a v pftislusnych
bodech § 2 (jako naptiklad nemocnicni zavérecna zprava,
jina lékarska zprava potvrzujici diagnozu). To, ze nehoda
nastala, musi byt prokazano nasledujicimi dokumenty: (vii)
I€katskou zpravou, pokud byla po nehodé vypracovana,
(viii) policejnim protokolem, byl-li vypracovan (ix) zpravou
pfipravenou zameéstnavatelem, byla-li vypracovana, (x)
v piipadé chybéjicich dokumentii z bodt (viii) - (ix) je tieba
prohlaseni svédka poskytnuté s plnou dikazni hodnotou o
okolnostech nehody.

8. Pojistitel je opravnén pozadovat dodatecné podklady ve
vztahu k nehode, k zranéni a k pojisténému, jestlize to
pojistitel povazuje za nutné pro Ucel ovéfeni zdkonnosti
vyplaceni pojistného plnéni, a to predev§im, mimo jiné,
ptislusné opravnéni v souladu s § 32 a 33 zdkona ¢.
372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach, na jehoz zaklad¢ je
pojistitel, nebo jeho jménem spolenost 4Life Direct
opravnéna ziskat I¢karské informace ohledn¢ pojisteného,
které jsou v uzké souvislosti s posouzenim naroku
vzniklych ze smlouvy.

9. Pojistitel si vyhrazuje pravo vyzadat si od pojisténého, aby
se podrobil dalsim lékafskym testim u povéiencho lékare.
Naklady na Iékatrské testy jsou hrazeny pojistitelem.
Vsechna pojistna plnéni dle VPP budou vyplacena na
zakladé konec¢ného vysledku Iékatskych testi.

VYLOUCENI ODPOVEDNOSTI POJISTITELE

§10

1. Povinnost pojistitele vyplatit pojistné plnéeni nevznika,
pokud by ke vzniku naroku doslo ptimo nebo nasledkem:

a) posttraumatického stresu;

b) onemocnéni, které neni ptimym disledkem nehody;

c) t€hotenstvi;

d) neptatelského aktu zahrani¢niho ptivodu, valky (vyhlasené
i nevyhlasené), obcanské valky, povstani, stavky,
vyluky, vzpoury, rebelie, revoluce, nasilného prevzeti moci,
zapojeni se do ozbrojenych sil, armady nebo
polovojenskych organizaci;

e) drive existujiciho zdravotniho stavu;

f) jakéhokoli jednani pojisteného, které je v rozporu se
zakonem;

g) vlivu alkoholu, omamnych latek nebo 1€kt ovliviiuyjicich
schopnost uvazovat, s vyjimkou Iéki piedepsanych
praktickym lékarem registrovanym v Ceské republice
v ptipadé, ze jsou uzivany v souladu s predpisem;

h) nebezpecnych praci véetné naptiklad, ale ne vylu¢né, praci
v hloubce 40 (Ctyficet) a vice metrti pod vodou, praci ve
vyskach nad 20 (dvacet) metri (v jiném nez bézném
kancelarském prostedi) nebo praci s vybusninami;

1) zareni, jaderné reakce, radioaktivni kontaminace, chemické
kontaminace v¢etn¢ kontaminace z jedu, jedovatych plynt
nebo vypard;

j) horolezectvi, podvodnich  Cinnosti, jeskynarstvi,
parasutismu, zav€sného 1étani, bungee jumpingu, zimnich,
vodnich nebo motoristickych sportt, rekreacnich bojovych
uméni, profesionalnich sportt;

k) zranéni béhem aktivni sluzby nebo probihajiciho tréninku
jakychkoliv vojenskych sil, obrannych sil, policie,
vojenskych agentur na ochranu osob, majetku nebo
polovojenskych organizaci;

1) umysIné vyvolaného zranéni vlastni osoby nebo pokusu
o sebevrazdu;

m) letecké dopravy jinak nez jako platici pasazér s pilotem
s fadnym opravnénim v letadle s pevnymi kiidly s platnym
certifikatem zpisobilosti k 1étdni provozované leteckou
nebo charterovou spolecnosti s fadnym opravnénim, které
provozuji lety mezi registrovanymi komercnimi letisti;

2. Pojistné plneni nebude vyplaceno v piipade, ze pojisteny
zemie do 14 (Ctrnacti) dnt nasledujicich od nehody.

STIZNOSTI

§ 11

1. Stiznosti nebo otazky tykajici se pojistnych smluv by se mély
oznamit pojistiteli na adrese Klientského centra 4Life Direct:
Pobiezni 394/12, Praha 8, PSC 186 00, Ceska republika.
Korespondence ve vécech stiznosti a zadosti mezi u€astniky
se provadi v pisemné, ustni nebo elektronické podobé.
V kazdém ptipad€ je oznamovatel povinen vzdy uvést ¢islo
pojistky, které se dané prohlaSeni tyka.

2. Do 30 dnii od doruceni stiznosti bude zaslana pisemna
odpovéd. V piipadé neschopnosti dorucit odpoveéd’ v této
lhite¢ bude pojistitel prostiednictvim spolecnosti 4Life
Direct informovat stézovatele o divodech zpozdéni
odpovédi a uvede piedpokladany termin odpovéedi ve Thuté
nejvyse 60 (Sedesati) dnti od obdrzeni stiznosti.

3. Pokud se dot¢ena osoba domniva, Ze neobdrzela dostatecné
vysvétleni, nebo Ze se podana stiznost vyfizuje nevhodnym
nebo nedostatecnym zplsobem, je opravnéna se se svou
stiznosti obratit pfimo na poyjistitele nebo na Ceskou narodni
banku na adrese Na Ptikopé 28, 115 03 Praha 1.

4. Pojistnik a pojistény mohou rovnéz podat Zzadost
o mimosoudni feseni spotiebitelského sporu Ceské obchodni
inspekei (http://www.coi.cz/ nebo https://adr.coi.cz/cs).

ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

§12

1. Osobni udaje pojistnika a pojisteného zpracovavaji pojistitel
a 4Life Direct v souladu s Nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaji a o volném pohybu téchto tdajii a o zruseni
smérnice 95/46/ES (dale jen ,,GDPR*) a dalSimi platnymi
pravnimi piedpisy Ceské republiky. Osobni udaje pojistnika
a pojisteného, vcetné jejich jména a piijmeni, adresy
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trvalého bydliste, adresy pfechodného bydlisté, rodné¢ho
Cisla, bylo-li pfidéleno, data narozeni, mista a okresu
narozeni, obc¢anstvi, druhu a cCisla prikazu totoznosti,
telefonického kontaktu, faxového kontaktu a e-mailové
adresy, jsou zpracovavany za ucelem plnéni této smlouvy a
za ucelem dodrzovani zakonnych povinnosti pojistitele a
4Life Direct stanovenych piislusnymi pravnimi predpisy o
pojistovnictvi a finan¢nim zprostiedkovani (pro identifikaci
a ovéteni totoznosti pojistnika a pojistéeného, provadeéni,
ochranu a prosazovani prav pojistitele a 4Life Direct na
zakladé smlouvy atd.)

Osobni Udaje pojistnika a pojisténého v rozsahu: jméno a
ptijmeni, adresa trvalého bydlisté, adresa prechodného
bydliste, telefonicky kontakt a e-mailovd adresa, jsou
zpracovavany pro ucely piimého marketingu (véetné
kontaktovani prostfednictvim poSty, automatizovaného
telefonniho systému, e-mailu, SMS) jakozto opravnéného
zajmu pojistitele a 4Life Direct.

. Na zakladé pisemné zadosti je pojistnik nebo pojistény
opravnén pozadovat od pojistitele nebo 4Life Direct (a)
potvrzeni o tom, zda jsou nebo nejsou jejich osobni udaje
zpracovavany, (b) informaci o zpracovavani osobnich tdajl
v informa¢nim systému, (c) ptesné informace o zdroji, ze
kterého byly ziskany jejich osobni Uidaje ke zpracovani, (d)
seznam jejich osobnich udaji, které jsou predmétem
zpracovani, (e) opravu nebo vymazani jejich nespravnych,
netplnych nebo neaktudlnich osobnich udajt, (f) vymazani
jejich osobnich udaji, jejichz Gcel zpracovani skoncil, (g)
vymazani jejich osobnich udaji, které jsou predmétem
zpracovani, pokud doslo k poruseni zakona, (h) ptedani
osobnich udaji jinému spravci. Bez ohledu na ustanoveni
tohoto bodu, v piipadé podezieni na neopravnéné zpracovani
osobnich daji je pojistnik nebo pojistény opravnén podat
Utadu na ochranu osobnich udaji Ceské republiky navrh na
zah4jeni fizeni o ochran¢ osobnich tdajt. Prava pojistnika a
pojisteného jsou vymezena v Kapitole III GDPR.

. Osobni udaje uvedené v této smlouve budou zpracovavany
po dobu, po kterou existuje ucel pro zpracovani udaji
v souladu s § 13 bod 1. vyse.

. Pojistnik a pojistény jsou opravnéni kdykoliv a bezplatné
vznést namitky proti pocatecnimu/dal$imu zpracovani jejich

osobnich udajii pro ucely pifimého marketingu vcetné
souvisejiciho profilovani.

.Jednim ze zprosttedkovatelli pojistitele povéeienych

zpracovanim osobnich udaji jménem pojistitele je
spoleénost 4Life Direct a 4Life Direct Ceskd republika.
Pro vice informaci navstivte webové stranky 4Life Direct:
www.4lifedirect.cz.

DALSI USTANOVENI
§13

L.

Aniz je tim dotcen § 11 bod 1., vSechna ozndmeni nebo
prohlaseni smluvnich stran tykajici se smlouvy by se méla
druhé stran€ predkladat pisemné, v ¢eském jazyce, zaslané
na naklady odesilatele nebo elektronickymi komunikaénimi
prostfedky, pficemz elektronickou komunikaci bude
pojistitel ptijimat a uchovavat na trvalém nosici dat

. VSechna oznameni nebo prohlaseni pojistnika nebo

pojisteného je tieba dorucit v Ceském jazyce na adresu
spole¢nosti 4Life Direct uvedenou Pobiezni 394/12,
Praha 8, PSC 186 00, Ceska republika. V piipadé, kdy je
nutné prelozit dokumenty tykajici se vyplaty pojistného
plnéni do ¢eského jazyka, je osoba, ktera vznasi piislusny
narok, povinna zajistit jejich ovéteny preklad do ¢eského
jazyka.

. Pojistény a pojistnik maji povinnost informovat pojistitele

prostiednictvim spolecnosti 4Life Direct o vSech zménach
osobnich tdaji uvedenych v Zdadosti.

. Tyto VPP spoletné s pojistkou a Zadosti tvoti pojistnou

smlouvu a je nutné je vykladat jako jeden dokument.

. Pojistné plnéni vyplacené na zakladé smlouvy podléha dani

z prijmu v souladu s ustanovenimi ¢eskych danovych zakont.

. Uvedené pojisténi je pojisténim bez naroku na odkupné

a pii ukonceni pojisténi se nestanovi odkupné.

. Zalezitosti neupravené témito VPP se tidi pfislusnymi

ustanovenimi pravnich piedpisti Ceské republiky.

. V piipad¢ sporu mezi smluvnimi stranami budou vSechny

spory projednavané a rozhodované obecnymi soudy Ceské
republiky.

. Promlc¢eci lhata k uplatnéni naroku na pojistné plnéni

v odpovidajici vysi €ini 3 (tfi) roky a pocina bézet po
uplynuti jednoho roku ode dne vzniku pojistné udalosti.

UE/Z/VPP/v2/25.04.2018

4%

James Clayton-Wright
Zastupce pojistitele
Red Sands Insurance Company (Europe) Limited
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