ZIVOTNI POJISTENI,, JISTOTA PRO ME BLIZKE“

Informacni dokument k pojistnému produktu

Spolecnost: Red Sands Life Assurance Company (Europe) Limited, Gibraltar
Produkt:,JISTOTA PRO ME BLIiZKE”

Zamérem tohoto informa¢niho dokumentu je pouze poskytnout piehled hlavniho kryti a vyluk z ngj. Uplné predsmluvni a smluvni
informace o produktu jsou poskytnuty v jinych dokumentech.

O jaky typ pojisténi jde?
LJistota pro mé blizké” je Zivotni pojisténi kryjici Zivot pojisténé osoby. Pojistnd smlouva zahrnuje Umrti pojisténého v dlisledku rliznych
typ0 udalosti.

Co je pojisténo? E Co neni pojisténo?
v Pojistna smlouva pojistuje zivot pojisténého. Povinnost pojistitele vyplatit pojistné plnéni
v Vy3e pojistného plnéni je uvedena v pojistné nevznika:
smlouveé. X pokud smrt pojisténého nastane v dlsledku

sebevrazdy, véetné sebeposkozeni, v obdobi
prvnich 24 (dvaceti ¢tyf) meésicd ode dne
uzavfeni pojistné smlouvy;

X pokud smrt pojisténého nastane v obdobi
prvnich 24 (dvaceti ctyf) mésicd ode dne
uzavieni pojistné smlouvy pod vlivem
alkoholu, omamnych Ildtek nebo Iékl
ovliviujicich schopnost uvazovani, s vyjimkou
|ékd predepsanych lékafem;

X pokud smrt pojisténého nastane pfi aktivni
Ucasti pojisténého na trestném cinu (véetné
pokusu o spachani trestného ¢inu);

X pokud smrt pojisténého nastane pfi valecném
aktu (bez ohledu na to, zdali se jedna i
nejednd o pfedem ohldSeny akt) nebo
teroristického utoku;

X osoba, kterd Umyslné prispéla k umrti
pojisténého, nema narok na vyplatu
pojistného plnéni.

Existuji pro tuto pojistnou smlouvu
néjaka omezeni?

! Pojistné plnéni je béhem prvnich 24 mésica
omezeno. V pfipadé, Ze pojistény zemfie
béhem této doby, pojistitel vyplati 100 %
uhrazeného pojistného misto plné pojistné
sumy. Pokud pojistény zemrie nasledkem
nehody, bude obmyslené osobé vyplaceno
plIné pojistné kryti.

Pokud zemfie jeden z partnerl ve spolecné
pojistné smlouvé, bude vyplaceno 50 %
uhrazeného pojistného.

@ Kde vSude plati mé pojistné kryti?
¥ Pojisténi je platné na celém svété.

Jaké jsou mé povinnosti?

- Platit pojistné v souladu s podminkami pojistné smlouvy.

- Povinnost informovat pojistitele prostfednictvim 4Life Direct o jakékoliv zméné smluvnich udaja, které jsou zahrnuty
do zadosti o pojisténi.



Kolik, kdy a jak mam platit?

Vyse pojistného je ovlivnéna vékem pojisténého, vysi pojistného kryti, nebo partnerskou variantou, kterou si pojistény zvoli.
Pojistné je hrazeno na mési¢nim zakladé v ¢astce uvedené v pojistné smlouvé podle volby pojisténého. Pojistné mize
byt hrazeno prostrednictvim postovnich poukézek, inkasem z bankovniho Uc¢tu nebo platebnim dokladem SIPO.

Kdy pojistné kryti zacina a kon¢i?

Pojistna smlouva vstoupi v platnost k datu, které je uvedeno v pojistce. Pojistna smlouva je vystavena jako potvrzeni,
Ze zadost o pojisténi byla pfijata a smlouva je uzaviena.

Pojistna smlouva a odpovédnost pojistitele zanika k datu nékteré z nasledujicich udalosti:

— ke dni zaniku pojistného zajmu;

- na zakladé umrti posledniho pojisténého;

- na zakladé pozadavku pojisténé strany k ukonceni pojistné smlouvy;

- pokud i pres predchozi upozornéni ze strany pojistitele neuhradi pojistnik pojistné po splatnosti v dodatecné
Ihité 1 (jednoho) mésice od data obdrzeni upominky, je pojistna smlouva ukon¢ena ke dni vyprieni této dodatecné
Ihaty k zaplaceni.

Jak mohu pojistnou smlouvu zrusit?

Pojisténa strana muze kdykoliv béhem platnosti pojistné smlouvy ukoncit jeji platnost tak, ze bude kontaktovat
Pojistitele prostrednictvim Klientského centra 4Life Direct a doruc¢i mu pisemnou vypovéd na adresu: Pobrezni 394/12,
186 00 Praha 8. Dalsi informace o postupu vypovédi je mozné ziskat kontaktovanim Klientského centra 4Life Direct
na cisle 225 985 400. Pokud od uzavieni smlouvy uplynulo vice nez 30 (tficet) dni, pojistitel v ptipadé jejiho zruseni
pojisténou stranou nevraci zadné penize.



Prehledne informace o pojistném produktu
,Jistota pro me blizke"

Zanechejte svym blizkym
dar z lasky
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Pojistny produkt ,,Jistota pro mé blizké™ je
poskytovany spolecnosti Red Sands Life
Assurance Company (Europe) Limited a je
urcen k vyplaté hotovosti osvobozené od
dang po ztraté€ Vaseho zivota. Tato Castka tak
muize pomoci VaSim blizkym s béZznymi
vydaji, ptijckami nebo muze byt darem pro
VasSe vnoucata.
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NEJDULEZITEJSI VLASTNOSTI POJISTNEHO
PRODUKTU ,JISTOTA PRO ME BLIZKE"

Y

0 Pokud je pojistény ve véku 40-85 let a je obyvatelem Ceské republiky,
mize produkt ziskat, aniz by musel odpovidat na otazky ohledn¢ svého
zdravotniho stavu nebo podstupovat jakakoli zdravotni vySetfeni. V piipadé
vybéru varianty pojistné smlouvy pojistujici ucastnika a jeho/jejiho
manZelku/manzela, druzku/druha musi pouze jeden z pojisténych spliiovat tento
vekovy pozadavek, zatimco druhému pojisténému musi byt vice nez 18 a méné
nez 86 let.

0 Vase pojistné se nikdy nezvysi, pokud se tak sami nerozhodnete, a Vase pojistné
kryti se nezméni, ackoli inflace mlize Casem snizit jeho hodnotu, pravé protoze
jeho Castka zlistava po celou dobu pojisténi stejna.

0 Pojistné je nutné hradit fadné v dobé splatnosti. V opacném piipad¢ dojde k
ukonceni platnosti pojistky bez naroku na odkupné.

0 V zavislosti na tom, jak dlouho budete zit, mizete celkové zaplatit vice,
nez Cini sjednana ¢astka pojistného plnéni.

Utelem tohoto dokumentu je zodpovédét nékteré otazky tykajici se produktu ,,Jistota pro mé blizké* a upozornit na nékteré

vvvvvv

v tomto dokumentu nenahrazuji VPP, které byste méli pozorné piecist, nebot’” obsahuji kompletni smluvni podminky tykajici
se pojistky. Je pro nés velmi dilezité, abyste si pro sebe a svou rodinu vybrali ten spravny produkt.
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“ OTAZKY A ODPOVEDI TYKAJICI SE PRODUKTU
JISTOTA PRO ME BLIZKE"

—_— F

=

Kdo je 4Life Direct?
4Life Direct Insurance Services s.r.0. odstepny zéavod, se sidlem Pobiezni 394/12, Praha 8, PSC 186 00,
Ceska republika, ICO: 05573190, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Mestskyrn soudem v Praze
pod sp. zn. A 77620, je odstepnym zavodem spoleCnosti 4Life Direct Insurance Services s.r.o., se sidlem
Stetinova 4, Bratislava, PSC 811 06, Slovenska repubhka ICO: 47894288, zapsané v obchodnlm reglstru
Okresného sidu Bratislava I, Oddil: Sro vlozka ¢. 100512/B, samostatny finanéni agent pojistitelll, zapsany
v registru finanCnich agentii vedeném Nérodni bankou Slovenska pod ¢. 195201 a vykonavajici ¢innost
v Ceské repubhce prostiednictvim pobocky (,,4L1fe Direct” nebo ,My"), ktera zajiStuje a spravuje produkt
,»Jistota pro mé blizké®. 4Life Direct j Je, opravnen vykonavat ¢innost v Ceské republice na zédklad¢ notifikace

provedené vici Ceské narodni bance, pfi¢emz tato skutecnost je k ovéfeni na internetové strance Ceské narodni
banky (http://www.lurl.cz/@CNB).

Kdo poskytuje produkt ,,Jistota pro mé blizké*“?

Produkt ,,Jistota pro mé blizké* je poskytovan pojistovnou Red Sands Life Assurance Company (Europe) Limited,
se sidlem Level 3 Ocean Village Business Centre, 23 Ocean Village Promenade, Gibraltar, zalozenou ve formé
spolecnosti s rucenim omezenym ktera je registrovana v Registru spolecnosti na Gibraltaru pod registracnim
¢islem 101001, a kterd se zaméfuje na zivotni i nezivotni pojiSténi (,,Red Sands* nebo ,,pOJlStltel ‘). Red Sands
Je opravnena Vykonavat ¢innost v Ceské republice na zaklad¢ notifikace provedene vici Ceské narodni bance,
pficem? tato skute¢nost je k ovéfeni na internetové strance Ceské narodni banky (http://www.lurl.cz/@CNB).
Red Sands je soucasti skupiny Red Sands Insurance Group, kterd je pfednim pojistitelem vlastnicim majetek
v hodnot¢ vice nez 131 miliont liber a kterd v roce 2017 vyplatila 88 milionti liber na pojistném plnéni po celém svéte.

Vztahuje se na pojistné plnéni néjaka ,,éekaci lhiita”?

Popstne plnéni je omezeno po dobu prvnich dvaceti ¢ty mésict trvani pojistky. Vzhledem ke skutecnosti,
ze pojistitel nabizi pojistné kryti bez nutnosti jakychkoli zdravotnich vySetieni a zodpovézeni otdzek tykaJICICh
se VasSeho zdravotniho stavu pii podani Zadosti o pojistku, existuje poc¢atecni lhita 24 mésicti, v niz bude vyplaceno
plné pojistné plnéni pouze v ptipad¢ Vaseho imrti nasledkem trazu. Pokud k pojistné udalosti dojde z jin¢ho
diivodu nez nasledkem trazu, uhradi pojistitel omezené pojistné plnéni rovnajici se 100% jiz zaplaceneho
popstneho (v pfipadé varianty acastnik a manzelka/manzel (druzka/druh) uhradi pojistitel pojistné plnéni rovnajici
se 50% jiz zaplaceného pojistného). Po uplynuti této pocatecni doby se pojistka vztahuje na smrt zptisobenou
nehodou, nemoci nebo udalosti zpiisobenou ptirodnimi vlivy, kterd podléha vSeobecnym pojistnym podminkam.

Jak miiZe ma rodina uplatnit narok na pojistné plnéni?

Chapeme, Ze se jedna o velice té¢zké obdobi, a proto se snazime co nejvice zjednodusit postup pro vzneseni naroku
na pojistné plnéni. Pro uplatnéni ndroku je mozné zavolat na telefonni ¢islo 225 985 400 a jeden z naSich odbornikt
na pojistné udalosti Vase pozustalé citlivé a profesionalné provede v§im, co je zapotiebi. V tomto obtizném
obdobi chceme byt Vasim blizkym podporou, kterou budou potiebovat. VSe, co budou muset pro vyplatu
pojistného plnéni udélat, je kontaktovat pojistitele prostrednictvim 4Life Direct, oznamit vznik pojistné udalosti,
a na$i odbornici je informuji o vSech dokumentech, které k tomu budou potiebovat.
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OTAZKY A ODPOVEDI TYKAJICI SE PRODUKTU
JISTOTA PRO ME BLIZKE"

Typickymi dokumenty, které bude pojistitel pozadovat, je vyplnény formuldi pro hlaseni pojistné udalosti
a lékatska zprava o priciné tmrti. V zavislosti na okolnostech vSak miizeme vyzadovat dodate¢nou dokumentaci.
Po schvaleni pozadovanych dokumentii bude ¢astka osvobozend od dané vyplacena do 24 hodin (s vyjimkou
sobot, ned¢li a statnich svatki).

Mohu vznaset stiznosti?

Véiime, Ze nebudete mit divod si st€Zovat, ale pokud tak uinite, budeme se snazit s Vami spolupracovat
na vyfeSeni Vasi stiznosti. Stiznosti je moZné zasilat pojistiteli na adresu Odd¢€leni zakaznického servisu
4Life Direct: Pobtezni 394/12, Praha 8, PSC 186 00, Ceské republika, prlpadne muzete nalézt dalsi informace
0 postupu pii podavani stiznosti v § 14 VPP Pokud Vase stiznost nebude vyfeSena spole¢nosti 4Life Direct jménem
pojistitele k Vasi spokojenosti, miizete se se svoji stiznosti obratit na Ceskou narodni banku nebo Ceskou obchodni
inspekci, nebo muzete podat zalobu k Obvodnimu soudu pro Prahu 8 nebo k Méstskému soudu v Praze nebo
se obratit na Finan¢niho arbitra (http://www.finarbitr.cz/cs/), v€etn¢ navrhu na alternativni feSeni spotiebitelského
sporu.

Jaky je vztah mezi 4Life Direct a pojistitelem?

Zastupujeme pojistitele pii sjednévani pojistky mezi Vami a pojistitelem. Za to nam neplatite zadny poplatek.
Provizi, kterou je procentni podil z celkového ro¢niho pojistného, obdrzime piimo od pojistitele. Pojistitel nam
také plati pausalni poplatek za kazdou pojistku, za ucelem jeji spravy a vyfizovani pfipadnych reklamaci
za pojistitele. Spolecnost 4Life Direct neposkytuje poradenstvi ani nevykonava nestrannou a osobni analyzu
popstnych produktt raznych pojistoven, pokud jde o zprostredkovam tohoto pO]lStl’lehO produktu a stejné
tak necini Red Sands. Spole¢nosti 4Life Dlrect a Red Sands nemaji vzdjemné zZadny ptimy nebo nepiimy podil
na svych hlasovacich pravech ani nevlastni zadny kapital jedna v druhé. 4Life Direct nezprosttedkovava
finan¢ni sluzby pro jiné finan¢ni instituce, s vyjimkou spole¢nosti Red Sands Insurance Company (Europe)
Limited se sidlem na Business Level 3 Ocean Village, 23 Promenade Ocean Village v Gibraltaru, registrovanou
v Registru spolecnosti na Gibraltaru pod registracnim ¢islem 87598.

Jakym pravem se Fidi pojistna smlouva?
Rozhodnym pravem je pravo ceské.
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